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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины «Организация туристской индустрии»

является частью основной профессиональной образовательной программы в

соответствии с ФГОС по специальности среднего профессионального

образования 43.02.10 «Туризм»

Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение

квалификации.

Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в

профессиональной деятельности.

Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением

полученных профессиональных знаний (для юношей)

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Учебная дисциплина «Предоставление услуг по сопровождению туристов» относится к циклу общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам

освоения учебной дисциплины
Цель и задача дисциплины «Организация туристской индустрии» -

обеспечить  студентов  базовыми  знаниями  в  сфере  индустрии

гостеприимства, гостиничного хозяйства и индустрии питания на основе

мирового и российского опыта в данных областях, ориентировать студентов

во всем разнообразии организации и управления предприятиями размещения.

По завершению обучения студент должен уметь:
· Профессионально пользоваться основными терминами и понятиями,

относящимися к туристской деятельности, на русском и иностранном языках;

· Осуществлять поиск и использование информации о состоянии и

структуре рынка туристских услуг;

· Пользоваться законодательными актами и нормативными документами

по правовому регулированию туристской деятельности;

· Использовать потенциал туристских регионов при формировании

продуктов;

· Консультировать туристов по вопросам пользования банковскими,

финансовыми услугами, современными информационными технологиями;

· Предоставлять информацию о туристско-рекреационных и курортных

ресурсах региона, страны назначения.

По завершению обучения студент должен знать:

· Историю развития и роль мирового туризма в мировой экономике;

· Основные термины и понятия, принятые в туристской деятельности на

русском и иностранном языках;

· Инфраструктуру туризма;

· Возможности информационных, банковских и финансовых услуг и

технологий в туризме;

· Законодательные акты и нормативные документы по правовому

регулированию туристской деятельности, страхованию в туризме. По

вопросам регулирования туристских формальностей;

· Определение, основные факторы, условия формирования и развития

туристского региона.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной

дисциплины:

всего –99 часов, в том числе:

максимальной учебной нагрузки студента 99 часов, включая:

обязательной аудиторной учебной нагрузки студента  10 часов, из них

лекции– 4 часа, лабораторные и практические занятия – 6 часов.;

самостоятельной работы студента 89 часов

2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения программы профессионального модуля является

овладение студентами видом профессиональной деятельности «Организация

туристской индустрии», в том числе профессиональными (ПК) и общими

(ОК) компетенциями:

	Код  
	Перечень формируемых компетенций

	ПК-4.2
	Организовывать и контролировать действия подчиненных

	ПК-3.4
	Взаимодействовать  с  турагентами  по  реализации  и

продвижению туристского продукта

	ПК-3.2
	Формировать туристский продукт

	ПК-3.1
	Проводить маркетинговые исследования рынка туристских

услуг с целью формирования востребованного туристского

продукта

	ПК-2.6
	Оформлять отчетную документацию о туристской поездке

	ПК-2.4
	Обеспечивать безопасность туристов на маршруте

	ПК-2.3
	Координировать и контролировать действия туристов на

маршруте

	ПК-2.2
	Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте

	ПК-2.1
	Контролировать  готовность  группы,  оборудования  и

транспортных средств к выходу на маршрут

	ПК-1.7
	Оформлять документы строгой отчетности

	ПК-1.5
	Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы)

	ПК-1.4
	Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой

потребителя

	ПК-1.3
	Взаимодействовать  с  туроператором  по  реализации  и

продвижению туристского продукта

	ПК-1.2
	Информировать потребителя о туристских продуктах

	ПК-1.1
	Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности

их реализации

	ОК – 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК – 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые

методы и способы выполнения профессиональных задач,

оценивать их эффективность и качество

	ОК – 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях

и нести за них ответственность.

	ОК – 4
	Осуществлять  поиск  и  использование  информации,

необходимой для эффективного выполнения профессиональных

задач, профессионального и личностного развития.

	ОК – 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии

в профессиональной деятельности.

	ОК – 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с

коллегами, руководством, потребителями.

	ОК – 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды

(подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК – 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и

личностного  развития,  заниматься  самообразованием,

осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК – 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в

профессиональной деятельности.


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	99

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	10

	в том числе:
	

	     теоретические занятия
	4

	     практические занятия
	6

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	89

	Промежуточная аттестация в форме                           экзамена квалификационного


3.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

	Наименование разделов общепрофессиональной дисциплины и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	РАЗДЕЛ 1. Теория организации туристской индустрии
	
	

	Тема 1.Предмет, методы и задачи изучения дисциплины
	Содержание
1.Сущность индустрии гостеприимства.
	1
	2

	
	Самостоятельная работа
	1
	3

	
	2—3.Основные понятия и определение индустрии гостеприимства как сферы деятельности. 

4-5. Структура индустрии гостеприимства
	
	

	
	Практические занятия

6-7. Сравнительный  анализ  национальных особенностей гостеприимства разных стран
	2
	

	РАЗДЕЛ 2. Организация предприятий гостеприимства.
	
	

	Тема 2. История индустрии гостеприимства
	Содержание
8-9.Историческое развитие индустрии гостеприимства. 
	2
	

	
	
	
	

	
	Самостоятельная работа

10-13.Этапы развития мировой индустрии гостеприимства.
	1
	

	
	
	
	

	Тема 3. Организационные структуры гостиничного

хозяйства
	Самостоятельная работа

14-17.Этапы развития индустрии гостеприимства в России.
18-21.Типы средств размещения и их классификация в России  и  за  рубежом.
	4
	

	
	
	
	

	
	Содержание
22.Нормативные  документы, регламентирующие деятельность средств размещения.
	1
	

	
	
	
	

	
	Самостоятельная работа
	1
	

	
	23-26.Структура гостиничного предприятия. 

27-30.Номерной фонд. 

31-34.Классификация  гостиничных  номеров.  

35-38.Процесс обслуживания клиентов в гостиничном предприятии. 

39-42.Понятие услуги в гостиничном предприятии. 

43-46.Основные технологические процессы. 

47-50.Производственная структура гостиницы
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Практические занятия 1-2

51-52.Классификация гостиниц России по установленной системе критериев
	2
	

	
	
	
	

	Тема 4. Организационно-управленческая 

структура мирового

гостиничного

комплекса
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	53-56.Модели организации гостиничного и ресторанного бизнеса и разновидности гостиниц.

57-60.Стандартизация и система управления качеством в гостиничном хозяйстве.
	
	

	
	
	
	

	
	Практические занятия 3-4

61-62.Основные технологические процессы. 
	2
	

	
	
	
	

	
	Самостоятельная работа

63-66.Производственная структура гостиницы.
	1
	

	
	
	
	

	РАЗДЕЛ 3. Организация предприятий питания.
	
	

	Тема 5. Специфика предприятий питания
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	67-70.Типы предприятий питания и их классификация в России и  за  рубежом.  
71-74.Нормативные  документы, регламентирующие деятельность предприятия питания. 

75-76.Структура предприятия питания. 

77-78.Процесс обслуживания клиентов на предприятии питания.
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Практические занятия 5-6

79-80.Квалификационные требования к персоналу предприятия питания.
	2
	

	
	
	
	

	
	Самостоятельная работа

81-82.Квалификационные требования к персоналу предприятия питания.
	1
	

	
	
	
	

	Тема 6. Служебный этикет
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	83-84.Корпоративная культура.

85-86.Мировой опыт в создании корпоративной культуры. 

87-88.Значимость корпоративной культуры.  

89-90.Психологическая  культура  сервиса. 

91-92.Подготовка кадров в индустрии гостеприимства.
93-96.Особенности корпоративной культуры предприятий индустрии гостеприимства (на практических примерах компаний индустрии гостеприимства)
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	97.Контрольная работа по разделам 1-3
	1
	3

	Промежуточная аттестация 
	98-99.                Экзамен
	2
	3


4. условия реализации программы дисциплины
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Для реализации программы имеется учебный кабинет  «Турагентская и туроператорская деятельность»

Оборудование учебного кабинета: 

- 30 посадочных мест;

- рабочее место преподавателя;

-комплект учебно-методической документации.

4.2. Информационное обеспечение обучения.

Основные источники:

   1.  Биржаков     М.Б.    Введение     в   туризм/    Карельский     Институт     Туризма;  Ленинградский  Областной  Университет  им.  А.С.  Пушкина.-             9-е  изд.,  перераб  и  доп..- М.; СПб: Невский Фонд; Герда, 2011. 

   2..Быстров С.А. Организация туристской деятельности. Управление турфирмой:  учеб.пособие. – М.: ФОРУМ; ИНФРА-М, 2013. – 400с. 

   3. Воронцова Г.Г.  Техника  и  технология  гостиничного  хозяйства:  практикум.  – СПБ.: СПбГИЭУ, 2012. – 215с 

    4. Организация туристской индустрии: учебное пособие / Ю.А. Матюхина.- М.:  Альфа-М: ИНФРА-М, 2012.-304 с.- (ПРОФИль). 

    5. Третьякова Т.Н. Анимационная деятельность в социально-культурном сервисе  и туризме; учебное пособие/ Третьякова Т.Н.- М.: Издательский центр «Академия»,  2011.

Интернет-ресурсы: 

 http://www.acase.ru 

 http://www.hotel.uralregion.ru 

 http://www.hoteline.ru 

 http://www. goste.ru 

 http://www. hotelcentr.ru 

 http://www.hotelkosmos.ru 

5.Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

	Результаты

(освоенные

профессиональные

компетенции)
	Основные показатели оценки

результата
	Формы и методы

контроля и оценки

	ПК-4.2
	Организовывать и контролировать действия подчиненных
	Текущий контроль в

форме:

- защиты

практических занятий.

	ПК-3.4
	Взаимодействовать  с  турагентами  по  реализации  и

продвижению туристского продукта
	

	ПК-3.2
	Формировать туристский продукт
	

	ПК-3.1
	Проводить маркетинговые исследования рынка туристских

услуг с целью формирования востребованного туристского

продукта
	

	ПК-2.6
	Оформлять отчетную документацию о туристской поездке
	

	ПК-2.4
	Обеспечивать безопасность туристов на маршруте
	

	ПК-2.3
	Координировать и контролировать действия туристов на

маршруте
	

	ПК-2.2
	Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте
	

	ПК-2.1
	Контролировать  готовность  группы,  оборудования  и

транспортных средств к выходу на маршрут
	

	ПК-1.7
	Оформлять документы строгой отчетности
	

	ПК-1.5
	Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы)
	

	ПК-1.4
	Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой

потребителя
	

	ПК-1.3
	Взаимодействовать  с  туроператором  по  реализации  и

продвижению туристского продукта
	

	ПК-1.2
	Информировать потребителя о туристских продуктах
	

	ПК-1.1
	Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации
	


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения проверяют у

студентов не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты

(освоенные общие

компетенции)
	Основные показатели оценки

результата
	Формы и методы

контроля и оценки

	ОК 1. Понимать

сущность и социальную

значимость своей

будущей профессии,

проявлять к ней

устойчивый интерес
	демонстрация интереса к

будущей профессии
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы

	ОК2. Организовывать

собственную

деятельность, выбирать

типовые методы и

способы выполнения

профессиональных

задач, оценивать их

эффективность и

качество
	- выбор и применение методов и

способов решения задач в сфере

туризма;

оценка эффективности и

качества выполнения задач.
	

	ОК 3. Принимать

решения в стандартных

и нестандартных

ситуациях и нести за них ответственность  
	решение стандартных и

нестандартных ситуаций.
	

	ОК 4. Осуществлять

поиск и использование

информации,

необходимой для

эффективного

выполнения

профессиональных

задач,

профессионального и

личностного развития
	поиск необходимой

информации для эффективного

выполнения задач,

профессионального и личностного

развития.
	

	ОК 5. Использовать

информационно-

коммуникационные

технологии в

профессиональной

деятельности
	- использование информационно-

коммуникационных технологий в

деятельности предприятий

туризма
	

	ОК 6. Работать в

коллективе и в

команде, эффективно

общаться с коллегами,

руководством,

потребителями
	взаимодействие с

обучающимися, преподавателями

и мастерами в ходе обучения
	

	ОК 7. Брать на себя

ответственность за

работу членов команды

(подчиненных), за

результат выполнения

заданий
	проявление ответственности за

работу подчиненных, результат

выполнения заданий
	

	ОК8. Самостоятельно

определять задачи

профессионального и

личностного развития,

заниматься

самообразованием,

осознанно планировать повышение

квалификации
	планирование обучающимся

повышения личностного и

квалификационного уровня.
	

	ОК9. Ориентироваться

в условиях частой

смены технологий в

профессиональной

деятельности
	анализ инноваций в области

туризма
	


