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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Менеджмент туризма

название дисциплины

1.1. Область применения программы

Программа  учебной  дисциплины  является  частью  основной

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по

специальности СПО 43.02.10 «Туризм».

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной

образовательной программы:

дисциплина входит в общепрофессиональный цикл в вариативную часть.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения

дисциплины:

иметь представление:

о  взаимосвязи  дисциплины  «Менеджмент  туризма»

общепрофессиональными и специальными дисциплинами;


с


другими

об организационно-функциональных основах управления


туристскими

фирмами;

об инновационном менеджменте;

об инвестиционных программах развития туризма;

о международном регулировании в сфере туризма;

знать:

формы и методы стратегического менеджмента в туризме;

особенности менеджмента регионального туризма;

технологию принятия решений в управлении турфирмой;

особенности менеджмента отдельных видов деятельности в сфере туризма;

уметь:

пользоваться основными законодательными актами и нормативно-правовыми

документами, определяющими организацию менеджмента в сфере туризма;

применять полученные знания в практическойдеятельности;

обобщать и структурировать информацию.

2. Результаты освоения учебной программы:

Результатами освоения программы профессиональной дисциплины является

овладение обучающимися знаниями и умениями по ОП.05Менеджменту

туризма, в том числе по общим (ОК)   и профессиональным (ПК)

компетенциям:[image: image1.jpg]



Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 75 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 10 часов;

самостоятельной работы обучающегося 65 часов.
3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
3.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины:

ОП.05. Менеджмент туризма

Наименование разделов и тем

1

Раздел 1. Особенности туризма

как объекта управления

Тема 1.1.Основные понятия и

управленческие категории туризм

Тема 1.2.Основные этапы развития

менеджмента



Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа

обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)

2

Содержание учебного материала

Определение туризма. Типы туристов. Виды и формы туризма. Туристское

предложение.

Самостоятельная работа обучающихся

Особенности туризма как объекта управления

Определение типов туристов.

Составление туристского продукта.

Самостоятельная работа обучающихся

Основные школы и концепции менеджмента.

Условия и предпосылки возникновения менеджмента в туризме.

Развитие менеджмента в России.



Объем

часов

3

1

3

3



Уровень

освоения

4

2

3

3

Раздел 2. Система и структура

управления туризмом

Тема 2.1. Система управления

туризмом

Тема 2.2. Туристские регионы,

организации и предприятия.



Содержание учебного материала

Социальная сфера как внешняя среда туризма.

Самостоятельная работа учащихся:

Экология и туризм.

Влияние политики на развитие туризма.

Самостоятельная работа учащихся:

Туристский регион.

Туристские организации и предприятия.



1

4

8



2

3

3

Горизонтальное и вертикальное разделение труда в туристской организации.

Экономика и туризм.

Типы организационных структур. Формальные и неформальные организации.

Проектирование организационных структур

Раздел 3.Функции и принципы

менеджмента в туризме.



Самостоятельная работа обучающихся:

Организационная функция. Функция контроля.

Сущность и взаимосвязь функций менеджмента.

Функция планирования. Мотивация как функция управления.

Общие принципы управления. Частные принципы управления.



7



3



4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Для реализации учебной программы дисциплины имеется учебный кабинет:

«Турагентская и туроператорская деятельность»

Оборудование учебного кабинета: плакаты,



планшеты,



учебно-планирующая

документация, учебно-методические материалы.

Технические средства обучения; проектор, ПК, мультимедиа.

Оборудование мастерской и рабочих мест мастерской: нет.

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: нет.

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной

литературы.

Основная литература

1. Мескон, М. Х.Основы менеджмента = Management [Текст] / М. Х. Мескон, М.

Альберт, Ф. Хедоури .- 3-е изд. - СПб. : Вильямс, 2009. - 672 с. - Парал. тит. л.

англ. - Словарь терминов : с. 638-650. - Предм. указ.: с. 655-665. - ISBN 978-5-

8459-1060-8.

2. 2 Виханский,О.С.Менеджмент / О. С. Виханский, А. И. Наумов .- 4-е изд.,

перераб. и доп. - М. : Экономистъ, 2009. - 670 с. : ил.. - Библиогр.: с. 663-669. -

ISBN 5-98118-131-1.

3. 3 Кабушкин, Н. И.Основы менеджмента [Текст] / Н. И. Кабушкин .- 11-е изд.,

испр. - М. : Новое знание, 2009. - 336 с. - Библиогр.: с. 332-334. - ISBN 978-5-

94735-142-2.

Дополнительная литература

1 Бусыгин, А.В. Эффективный менеджмент: Учеб. для вузов / А.В. Бусыгин . - М. :

Финпресс, 2010. - 1056с. - (Маркетинг и менеджмент в России и за рубежом) - ISBN 5-

8001-0025-Х.

2 Виссема, Х.Менеджмент в подразделениях фирмы : предпринимательство и

координация в децентрализованной компании: пер. с англ. / ХансВиссема . - М. :

ИНФРА-М, 2009. - 288 с. : ил.. - (Профессиональная библиотека. Серия 'Менеджмен

3 Воропаев, С. Н. Менеджмент: учеб.пособие / С. Н. Воропаев, В. Д. Ермохин. - М. :

Колос С, 2009. - 248 с. - Прил.: с. 242-243. - Библиогр.: с. 244-245. - ISBN 978-5-9532-

0476

4 Герчикова, И. Н. Менеджмент = Managemen: учебник для вузов / И. Н. Герчикова.- 4-

е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2009. - 511 с. - (Золотой фонд российских

учебников). - Парал. тит. л. на англ. яз. - Библиогр.: с. 490-499. - ISBN 978-5-238-01095-

3.

5 Дафт, Р. Л. Менеджмент / Р. Л. Дафт . - CПб. : Питер, 2009. - 832 с. : ил.. - (Теория и

практика менеджмента) - ISBN 5-272-00240-7.

6 Дорофеев, В. Д. Менеджмент: учеб. пособие для вузов / В. Д. Дорофеев, А. Н.

Шмелева, Н. Ю.Шестопал . - М. : ИНФРА-М, 2009. - 440 с. - (Высшее образование). -

Библиогр. в конце глав. - ISBN 978-5-16-003281-8.

7 Ермаков, В. В.Менеджмент организации: учеб. пособие / В. В. Ермаков . - М. : Моск.

психолого-соц. ин-т ; Воронеж : НПО 'МОДЭК', 2010. - 208 с. - (Библиотека

менеджера). - Библиогр.: с. 203-204. - ISBN 5-89502-751-2. - ISBN 5-89395-681-8.

8 Жукова,М.А. Индустрия туризма : менеджмент организации / М.А. Жукова . - М. :

Финансы и статистика, 2009. - 200 с. : ил. - ISBN 5-279-02632-8.

Программное обеспечение и интернет-ресурсы

http://www.travelview.ru/video/registration
http://www.arimsoft.ru/service/tech/
info@jobtour.ru
http://www.management.com.ua/
http://infomanagement.ru/
http://manorg.ucoz.ru/

http://praktikmanager.ru/

http://www.management-portal.ru/
http://menedzhment.org/
Периодические издания

- Туризм и отдых;

- Турагенство;

- Туристический бизнес;

- Туризм: право и экономика;

- Туризм: практика, проблемы, перспективы;

- Управление отелем

5.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контрольи  оценка



результатов  освоения  дисциплины  осуществляется

преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ,

тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий,

проектов, исследований.
Код�
Наименование результата обучения�
�
ОК 1�
Понимать сущность и социальную значимость своей будущей


профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.�
�
ОК 2�
Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые


методы и способы выполнения профессиональных задач,


оценивать их эффективность и качество.�
�
ОК 3�
Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях


и нести за них ответственность.�
�
ОК 4�
Осуществлять поиск и использование информации, необходимой


для эффективного выполнения профессиональных задач,


профессионального и личностного развития.�
�
ОК 5�
Использовать информационно-коммуникационные технологии в


профессиональной деятельности.�
�
ОК 6�
Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с


коллегами, руководством, потребителями.�
�
ОК 7�
Брать на себя ответственность за работу членов команды


(подчиненных), результат выполнения заданий.�
�
ОК 8�
Самостоятельно определять задачи профессионального и


личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно


планировать повышение квалификации.�
�
ОК 9�
Ориентироваться в условиях частой смены технологий в


профессиональной деятельности.�
�
ОК 10�
Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением


полученных профессиональных знаний (для юношей).�
�
ПК 1.1�
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и


возможности их реализации.�
�
ПК 1.2�
Информировать потребителя о туристских продуктах.�
�
ПК 1.3�
Взаимодействовать с туроператором по реализации и


продвижению туристского продукта.�
�
ПК 1.4�
Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой


потреби-теля.�
�
ПК 2.1�
Контролировать  готовность  группы,  оборудования  и


транспортных средств к выходу на маршрут.�
�
ПК 2.2�
Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.�
�
ПК 2.3�
Координировать и контролировать действия туристов на


маршруте.�
�
ПК 2.4�
Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.�
�
ПК 2.5�
Контролировать качество обслуживания туристов принимающей


стороной.�
�






ПК 3.4�
Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению


туристского продукта.�
�
ПК 4.1�
Планировать деятельность подразделения.�
�
ПК 4.2�
Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.�
�






Вид учебной работы�
Объем часов�
�
Максимальная учебная нагрузка (всего)�
75�
�
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)�
10�
�
в том числе:�
�
�
теоретические занятия�
4�
�
практические занятия�
6�
�
контрольные работы�
2�
�
Самостоятельная работа обучающегося (всего)�
60�
�
Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета�
3�
�






�








Раздел 4. Методы менеджмента.�
�
�
�
�
�
Самостоятельная работа обучающихся


Понятие и классификация методов менеджмента.


Самоуправление в менеджменте.


Организационно-административные методы управления.


Экономические методы управления.


Социально-психологические методы управления.�
5�
3�
�
Раздел 5. Стиль руководства


туристской фирмой.�
�
�
�
Тема 5.1.Понятие и


характеристика стилей руководства�
Содержание учебного материала


Понятие о стилях руководства.


Характеристика стилей руководства.�
1�
2�
�
Тема 5.1.Понятие и


характеристика стилей руководства�
Практическая работа


Управленческая решетка ГРИД.�
1�
2�
�
Тема 5.1.Понятие и


характеристика стилей руководства�
Самостоятельная работа обучающихся


Элементы управления.


Дополнительные стили управления.


Характеристика действий менеджера в системе ГРИД.�
6�
3�
�
Тема 5.1.Понятие и


характеристика стилей руководства�
Контрольная работа по   разделам 1-5�
1�
3�
�
Раздел 6. Личность, власть и


авторитет менеджера.�
�
�
�
Тема 6.1. Личность, власть и


авторитет менеджера.�
Практическая работа


Тест для менеджеров «Комплекс предчувствия угрозы своему авторитету»


Деловая игра «Менеджер»�
2�
2�
�
Тема 6.1. Личность, власть и


авторитет менеджера.�
Самостоятельная работа обучающихся


Авторитет менеджера.


Личность менеджера


Требования к менеджеру.


Власть и личное влияние.�
8�
3�
�
Раздел 7. Управленческие


решения.�
�
�
�
Тема 7.1. Управленческие решения�
Практическая работа


Тест «Почтовая корзина (выбор вариантов)».�
1�
2�
�
Тема 7.1. Управленческие решения�
Самостоятельная работа обучающихся


Процесс и методы принятия решений. Организация и контроль за исполнением решений.


Индивидуальные стили принятия решений.�
3�
3�
�
Раздел 8. Управление


персоналом туристской фирмы.�
�
�
�
Тема 8.1. Отдел человеческих


ресурсов туристской фирмы.�
Практическая работа


Деловая игра «Лидер»�
1�
2�
�
Тема 8.1. Отдел человеческих


ресурсов туристской фирмы.�
Самостоятельная работа обучающихся


Движение и профессиональное развитие персонала.�
5�
3�
�






�
Роль руководящих кадров в обеспечении эффективности управления туристской


фирмой.


Планирование потребности в персонале.


Подбор персонала. Оценка и прием на работу.�
�
�
�
Раздел 9. Управление


процессами труда в туризме.�
�
�
�
Тема 9.1. Управление процессами


труда в туризме.�
Самостоятельная работа обучающихся


Содержание и особенности управленческого труда в туризме. Культура управленческого труда.


Основные направления управленческого труда.


Особенности управленческого труда в туризме


Управление трудовыми процессами.�
5�
3�
�
�
Самостоятельная работа обучающихся


Содержание и особенности управленческого труда в туризме. Культура управленческого труда.


Основные направления управленческого труда.


Особенности управленческого труда в туризме


Управление трудовыми процессами.�
5�
�
�
�
Самостоятельная работа обучающихся


Содержание и особенности управленческого труда в туризме. Культура управленческого труда.


Основные направления управленческого труда.


Особенности управленческого труда в туризме


Управление трудовыми процессами.�
5�
�
�
Раздел 10. Эффективность


менеджмента в туризме.�
�
�
�
Тема 10.1. Эффективность


менеджмента в туризме.�
Содержание учебного материала


Понятие эффективности менеджмента в туризме.�
1�
2�
�
Тема 10.1. Эффективность


менеджмента в туризме.�
Практическая работа


Эффективность управления персоналом.�
1�
2�
�
Тема 10.1. Эффективность


менеджмента в туризме.�
Самостоятельная работа обучающихся


Эффективность управленческих решений.


Экономическая эффективность менеджмента в туризме.


Формирование эффективной организационной структуры туризма.�
3�
3�
�
Тема 10.1. Эффективность


менеджмента в туризме.�
Контрольная работа по разделам 5-10�
1�
3�
�
�
Дифференцированный зачет�
3�
3�
�
�
ИТОГО:�
75�
�
�






Результаты обучения


(освоенные умения, усвоенные знания)�
Формы и методы контроля и оценки


результатов обучения�
�
знать:


формы и методы стратегического


менеджмента в туризме;


особенности менеджмента


регионального туризма;


технологию принятия решений в


управлении турфирмой;


особенности менеджмента


отдельных видов деятельности в


сфере туризма;


уметь:


пользоваться основными


законодательными актами и


нормативно-правовыми


документами, определяющими


организацию менеджмента в сфере


туризма;


применять полученные знания в


практической деятельности;


обобщать и структурировать


информацию.�
Текущий контроль:


индивидуальный  и  фронтальный


опрос;


самостоятельная работа.


Промежуточный контроль:


практические занятия.


Итоговый контроль:


дифференцированный зачет�
�









