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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ

1.1. Область применения программы профессионального модуля

      Рабочая программа профессионального модуля является частью

основной  профессиональной  образовательной  программы  в

соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.10 Туризм в части

освоения  основного  вида  профессиональной  деятельности (ВПД):

«Предоставление  туроператорских  услуг»   и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК-3.1 Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с

целью формирования востребованного туристского продукта 

ПК -3.2 Формировать туристский продукт 

ПК -3.3 Рассчитывать стоимость туристского продукта 

ПК -3.4 Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению

туристского продукта 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании.
1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля

  С  целью  овладения  указанным  видом  профессиональной  деятельности  и  

соответствующими      профессиональными      компетенциями     студент   в  ходе  освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт:

· проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по

туристским продуктам;

· планирования программ турпоездок, составления программ тура и

турпакета;

· предоставления сопутствующих услуг;

· расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и

определения цены турпродукта;

· взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта;

· работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по

продвижению турпродукта на рынке туристских услуг;

· планирования рекламной кампании, проведения презентаций,

включая работу на специализированных выставках;

уметь:

· осуществлять  маркетинговые  исследования,  использовать  их

результаты при создании туристского продукта и для переговоров с

турагентами;

· проводить анализ деятельности других туркомпаний;

· работать на специализированных выставках с целью организации

презентаций, распространения рекламных материалов и сбора информации;

· обрабатывать информацию и анализировать результаты;

· налаживать контакты с торговыми представительствами других

регионов и стран;

· работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных;

· работать с информационными и справочными материалами;

· составлять программы для российских и зарубежных клиентов;

· составлять турпакеты с использованием иностранных языков;

· оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию

иностранным гражданам;

· оформлять страховые полюса;

· вести  документооборот  с  использованием  информационных

технологий;

· анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура,

· принимать меры по устранению причин, повлекших возникновение

проблемы;

· рассчитывать стоимость проживания питания, транспортного и

экскурсионного обслуживания;

· рассчитывать  себестоимость  турпакета  и  определять  цену

турпродукта;

· работать с агентскими договорами;

· использовать каталоги и ценовые приложения;

· консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в

· продвижении и реализации турпродукта;

· работать с заявками на бронирование туруслуг;

· предоставлять информацию турагентам по рекламным турам;

· использовать  различные  методы  поощрения  турагентов,

рассчитывать для них комиссионное вознаграждение;

· использовать эффективные методы общения с клиентами н7а русском

и иностранном языках;

знать:

· виды рекламного продукта;

· правила  работы  на  выставках,  методы  анализа  результатов

деятельности на выставках;

· способы обработки статистических данных;

· методику работы с базами данных;

· методику работы со справочными и информационными материалами

по страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания,

экскурсионным объектам и транспорту;

· планирование программ турпоездок;

· основные правила и методику составления программ туров;

· правила оформления документов при работе с консульскими

учреждениями,  государственными  организациями  и  страховыми

компаниями;

· способы устранения проблем, возникающих во время тура;

· методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и

экскурсионного обслуживания;

· методики расчета себестоимости турпакета и определения цены

турпродукта;

· методику создания агентской сети и содержание агентских договоров;

· основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации

турпродукта;

· правила бронирования туруслуг;

· методику организации рекламных туров;

· правила расчета с турагентами и способы их поощрения;

· основы  маркетинга  и  методику  проведения  маркетинговых

исследований;

· технику проведения рекламной кампании;

· методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных

материалов;

· техники эффективного делового общения, протокол и этикет;

· специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы

профессионального модуля:

всего –534 часа, в том числе:

максимальной учебной нагрузки студента 390 часов, включая:

обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 100 часов, из них

лекции– 50 час., лабораторные и практические занятия -50 час.; 

самостоятельной работы студента 290 час, 

учебной и производственной практики  144 часа.

2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

        Результатом освоения программы профессионального модуля является

овладение  студентами  видом  профессиональной  деятельности

«Предоставление туроператорских услуг», в том числе профессиональными

(ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 3.4
	Взаимодействовать  с  турагентами  по  реализации  и

продвижению туристского продукта

	ПК 3.3
	Рассчитывать стоимость туристского продукта

	ПК 3.2
	Формировать туристский продукт

	ПК 3.1
	Проводить маркетинговые исследования рынка туристских

услуг с целью формирования востребованного туристского

продукта

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы  
	Объем

часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)  
	390

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	100

	в том числе:
	

	теоретическое обучение
	50

	практические занятия
	50

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)  
	290

	в том числе:
	

	внеаудиторная самостоятельная работа:

- выполнение домашних заданий по теме, разделу;

- подготовка сообщений.
	

	Учебная практика
	72

	Производственная практика
	72

	Промежуточная аттестация в форме экзамена в 4 семестре

Зачет по УП в 4 семестре

Дифференцированный зачет по ПП в 4 семестре


3.2 Тематический план профессионального модуля

	
	Наименование разделов профессионального модуля
	Всего часов
	Объем времени, отведенный на освоение                                                                                           междисциплинарного курса (курсов)
	Практика

	
	
	
	Обязательная аудиторная          

   учебная нагрузка студента          
	Самостоятельная работа студента  
	Учебная,

часов
	Производственная (по про-   филю и специальности)

часов

	
	
	
	Всего часов
	в т.ч. лабораторные

работы

и практические занятия,  часов                                                           
	в т.ч. лекционные занятия, часов
	Всего часов
	в т.ч. курсовая работа

(проект), часов
	
	

	ПК

3.1-3.4
	МДК 03.01 

Технология и организация туроператорской деятельности
	240
	60
	30
	30
	180
	
	
	

	ПК

3.1-3.4
	МДК 03.02 

Маркетинговые технологии в туризме
	150
	40
	20
	20
	110
	
	72
	

	
	Всего 
	390
	100
	50
	50
	290
	
	72
	72


3.3.  Содержание обучения профессиональному модулю (ПМ)

	Наименование

разделов ПМ,

междисицплинар

ных курсов

(МДК) и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа студентов.
	Объем

часов
	Уровень

освоения

	МДК.03.01. Технология и организация туроператорской деятельности  
	
	

	Введение
	Содержание  
	2
	

	
	Место знаний по учебной дисциплине в процессе освоения профессиональной программы по специальности.
	
	

	Раздел 1. Основы туроператорской деятельности

Тема 1.1.

Нормативно-

правовая база

турагентской

деятельности
	Содержание
	4
	

	
	ФЗ «Об основах туристской деятельности».

 ФЗ «О защите прав потребителей». 

Требования к организации туроператорской деятельности. 

Виды туроператоров


	
	

	
	Практические занятия
	6
	

	
	Основные положения туроператорской деятельности в нормативно-правовых документах.

Международная Конвенция по контракту на путешествие.

Правила оказания услуг общественного питания.
	
	

	
	Самостоятельная работа

Изучение федеральных законов:

1.  ФЗ от 24 ноября 1996г.№132-фЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»;

2.  О Закон РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (в ред. от

17.12.1999 г., 30.12.2001 г.);

3.  ФЗ от 27 ноября 1992 г. №4015-1 «Об организации страхового дела в Российской

Федерации» (в ред. от 31.12.1997г., 20.11.1999 г., 21.03.2002 г.)
	6
	

	
	
	
	

	Тема 1.2.

Организационный

аспект создания туроператора
	Содержание
	4
	

	
	Организационно-правовые формы создания туроператора. 

Организационные основы создания туроператора.
	
	

	
	Практические занятия  
	6
	

	
	Основные этапы создания туроператора.  

Виды туризма и особенности турпродуктов.
	
	

	
	
	
	

	Раздел 2. Технология и организация формирования туристского продукта

Тема 2.1. Условия

создание

привлекательного

туристского продукта
	Содержание
	4
	

	
	Изучение запросов потребителей. Классы обслуживания. 
	
	

	
	Практические занятия
	6
	

	
	Виды туров и их особенности.  

Потребительские свойства турпродукта. 

Технология облуживания. Пакет услуг.
	
	

	
	
	
	

	Тема  2.2.

Проектирование

тура и программа

обслуживания
	Содержание  
	6
	

	
	Технологическая документация проектирования тура. 

Требования к процессу разработки турпродукта. 

Разработка программы обслуживания туристов. 
	
	

	
	Практические занятия
	8
	

	
	Пути повышения качества разработки турпродукта.  

Тематическая программа обслуживания.2

Технологическая схема обслуживания туристов в гостинице

Понятие комплекс задач экскурсионного обслуживания. 

Стратегии и менеджмент обслуживания.

Классы обслуживания. 
	
	

	
	
	
	

	Тема  2.3.

Технологии  и

методы работы с

поставщиками

туристских услуг
	Содержание
	6
	

	
	Организационные аспекты работы с поставщиками услуг.

 Планирование тура.

Договорной план.

Заключение договоров с поставщиками услуг.
	
	

	
	Практические занятия  
	4
	

	
	Переговоры с поставщиками услуг. 

Договоры между туроператорами и с поставщиками туристских услуг. 

Основные требования и их регулирование.
	
	

	
	
	
	

	Тема  2.4.

Туристская

документация
	Содержание
	4
	

	
	Технологическая документация.

 Справочная документация.

 
	
	

	
	
	
	

	МДК 03.02

Тема 1.1 Предмет,

метод и задачи

курса. Основные понятия

маркетинговых

технологий. Маркетинговая

среда организации.
	Содержание
	4
	

	
	Маркетинговая технология как наука.

Функции технологий маркетинга, их сущность
	
	

	МДК 03.01

Тема  2.4.

Туристская

документация
	Самостоятельная работа
	22
	

	
	Технологическая карта тура и информационный листок к туристской путевке.

Туристская путевка. 

Виды туризма и особенности турпродуктов.

Договора.  

Договор с гостиницей и авиаперевозчиком: особенности и условия

Справочная документация туроператора  

Формирование программного тура

SWOT-анализ туристских аттракторов региона 

Требования к проектируемой туристской услуге.

Структура маркетингового исследования туристского спроса

Создание туристического продукта. Реализация тура.

Поставщики услуг. Переговоры с поставщиками услуг.

Классы обслуживания. Пакет услуг

Туристская услуга и ее свойства.

Отличительные особенности туристского продукта

Поставщики услуг

Переговоры с поставщиками услуг
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	МДК 03.02

Тема 1.1 Предмет, метод и задачи курса. Основные понятия маркетинговых технологий Маркетинговая среда организации.
	Содержание
	2
	

	
	Состояние и перспективы развития маркетинговых технологий.

Стратегические и конъюнктурные приоритеты маркетинга
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Виды основных методов прогнозирования продаж и спроса
	
	

	МДК 03.01

Раздел 3. Продвижение туристского продукта
Тема  3.1.

Формирование

сбытовой сети.
	Самостоятельная работа
	12
	

	
	Формирование сбытовой сети туроператора. 

Агентские соглашения. 

Агентские сети и франчайзинг.

Подбор партнеров по сбыту и заключение агентского договора  

Формирование сбытовой сети

Характеристика основных форм продажи турпродукта

Подбор партнеров по сбыту

Агентское соглашение
	
	

	МДК 03.02

Тема 1.1 Предмет,

метод и задачи

курса. Основные

понятия

маркетинговых

технологий

Маркетинговая

среда организации.
	Практические занятия
	4
	

	
	График временного ряда  

Маркетинговая среда организации.
	
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	Философия бизнеса и вид деятельности на предприятии туриндустрии.
	
	

	МДК 03.01

Тема 3.2.

 Реклама

и  нерекламные

виды продвижения

турпродкута.
	Самостоятельная работа

Характеристика основных форм продажи турпродукта

Реклама туристского продукта. 

Каталог туроператора. 

Разработка каталога туроператора. 

Участие в выставках.2
Методы и нормативная основа рекламы туристского продукта 1
	12
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	МДК 03.02


	Практические занятия
	2
	

	
	Определения и основные понятия маркетинговых технологий.
	
	

	
	Содержание
	2
	

	
	Процесс развития маркетинговых технологий в туризме.
	
	

	УП № 1 Расчет себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены турпродукта
	
	

	МДК 03.01

Тема 3.2.

 Реклама

и  нерекламные

виды продвижения

турпродкута.
	Самостоятельная работа
	10
	

	
	Разработка каталога туроператора. 

Нерекламные методы продвижения туристского продукта. 

Стимулирование продажи и пропаганда туристского продукта 
Методы и нормативная основа рекламы туристского продукта 1

Каталог туроператора как основной носитель информации для продвижения туристского продукта. 2
	
	

	
	
	
	

	МДК 03.02

Тема 1.2.

Маркетинг-

менеджмент.

Комплекс-микс.

Процесс развития

Маркетинговых технологий в туризме
	Содержание
	4
	

	
	Маркетинговая технология и способы ее реализации.2

Целеполагание и корпоративные цели предприятия.1

Анализ как функция маркетингового управления.1
	
	

	МДК 03.01

Тема  3.3.

Информационные

технологии

продвижения

турпродукта
	Самостоятельная работа 

Стимулирование продажи и пропаганда туристского продукта
Программные продукты бронирования туров. 

Интернет-технологии бронирования турпутевок.

Программные продукты резервирования и автоматизации деятельности туроператоров.2

Программные продукты автоматизации деятельности туроператора и бронирования турпродукта  

Выполнение домашних заданий.

Развитие Интернет-технологий в туроперейтинге  
	16
	

	МДК 03.02

Тема 1.2.

Маркетинг-менеджмент.

Комплекс-микс.

Процесс развития

Маркетинговых технологий в туризме
	Практические занятия
	4
	

	
	Расчет параметров временного ряда. 

Прогноз потребительских расходов. 
	
	

	УП № 2 Планирование программ турпоездок, составления программ тура и турпакета
	
	

	МДК 03.01

Тема  3.3.

Информационные

технологии

продвижения

турпродукта
	Самостоятельная работа
	10
	

	
	Программные продукты автоматизации деятельности туроператора и бронирования турпродукта  

Программный туризм. 

Выполнение домашних заданий.

Информационные технологии автоматизации управления туроператором   

Компоненты и составляющие менеджмента и стратегии обслуживания 
	
	

	МДК 03.02

Тема 1.2.

Маркетинг-менеджмент.

Комплекс-микс.

Процесс развития

Маркетинговых технологий в туризме
	Практические занятия
	4
	

	
	Прогноз сбыта. Прогноз продаж. 

Маркетинговая программа и планирование маркетинга.
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	МДК 03.01

Раздел 4. Организация обслуживания

Тема  4.1.

Стратегия обслуживания  и

Программный туризм
	Самостоятельная работа
	10
	

	
	Представители туроператоров.

 Анимация обслуживания. 2

Организация обслуживания туристов на маршруте 2

Программный туризм и потребительские предпочтения 1

Выполнение домашних заданий

Компоненты и составляющие менеджмента и стратегии обслуживания 1

Постулаты туроперейтинга  2
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	МДК 03.02

Тема 1.3. Стратегии

маркетинга. Типы

рынков в туризме.
	Содержание
	2
	

	
	Стратегия и система маркетинга. 

Оценка конкурентоспособности товара. 
	
	

	
	Практические занятия

Краткосрочное прогнозирование спроса 
	2
	

	
	
	
	

	УП № 3 Создание агентской сети и содержание агентских договоров
	
	

	МДК 03.01

Раздел 4. Организация обслуживания

Тема  4.1.

Стратегия

обслуживания  и

программный

туризм
	Практические занятия
	6
	

	
	Программный туризм и потребительские предпочтения2

Менеджмент и стратегия облуживания.3

Качество туристского обслуживания и способы его регулирования.1
	
	

	
	Самостоятельная работа
	3
	

	
	Конкурентные силы туристского рынка, или насколько выгодно заниматься   туроперейтингом  
	
	

	
	
	
	

	МДК 03.02

Тема 1.3. Стратегии

маркетинга. Типы

рынков в туризме.
	Практические занятия
	2
	

	
	Типы туристских рынков. 
	
	

	
	Содержание
	2
	

	
	Товар и его характеристики. 

Товарные линии и группы, их характеристики. 
	
	

	
	Самостоятельная работа

Позиционирование товара на рынке.

Точечная диаграмма исследования взаимосвязи переменных маркетинга.
	4
	

	МДК 03.01

Тема  4.2.

Безопасность  в

путешествии  и

страхование

туристов
	Самостоятельная работа 

Качество туристского обслуживания и способы его регулирования.
Риски для туристов. 

Безопасность туристов в месте временного пребывания, во время перевозки.2

Страхование туристов выезжающих за рубеж. 

Страхование въездного и внутреннего туризма.

Выполнение домашних заданий.

Безопасность туристов во время перевозки 
	14
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	МДК 03.02

Тема 1.4

Стратегические и тактические

маркетинговые

решения о товаре.

Товар и его

коммерческие

характеристики.

Жизненный цикл

товара.
	Содержание
	4
	

	
	Товарные линии и группы, их характеристики.

Сервисное обслуживание. 

Виды сервиса в туризме. 2
	
	

	
	Самостоятельная работа

Точечная диаграмма исследования взаимосвязи переменных маркетинга.

Корреляционный и регрессионный анализ переменных маркетинга-микс

	4
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	УП № 4 Работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению турпродукта на рынке туристских услуг
	
	

	МДК 03.01

Тема  4.2.

Безопасность  в

путешествии  и

страхование

туристов
	Самостоятельная работа 

Страхование различных рисков.
Организация страхового обеспечения путешествий.  

Методы повышения качества туристского обслуживания.

Виды страхования туристов и уровень страхового возмещения.1
Обеспечение безопасности пассажиров при авиаперевозках 2

Обеспечение безопасности на автобусах 1
	10
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	МДК 03.02

Тема 1.4

Стратегические и

тактические

маркетинговые

решения о товаре.

Товар и его

коммерческие

характеристики.

Жизненный цикл

товара.
	Самостоятельная работа

Модели представления и классификация товара (услуги).

Модификация товара.

Корреляционный и регрессионный анализ переменных маркетинга-микс

Марочная политика, стратегия, тактика, правовая защита.
	10
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	МДК 03.01

Тема  4.2.

Безопасность  в

путешествии  и

страхование

туристов
	Самостоятельная работа

Виды страхования туристов и уровень страхового возмещения.1

Эпидемиологическая и бактериологическая безопасность туристов

Природные и техногенные катастрофы и предотвращение рисков для туристов
Профессиональные стандарты для туризма. 
Обеспечение безопасности на автобусах 1

Туристская полиция. 2
	8
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	МДК 03.02

Тема 1.4

Стратегические и

тактические

маркетинговые

решения о товаре.

Товар и его

коммерческие

характеристики.

Жизненный цикл

товара.
	Самостоятельная работа
	10
	

	
	Стратегические и тактические решения о развитии товарных линий и групп.

Инновация как способ повышения конкурентоспособности продукции предприятия.2

Управление ассортиментом.
Марочная политика, стратегия, тактика, правовая защита
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	УП № 5 Решения проблем, возникающих на маршруте
	
	

	МДК 03.01

Тема  4.3.

Квалификационны

е  требования  и

должностные

обязанности

менеджера

туроперейтинга
	Самостоятельная работа
	12
	

	
	Профессиональные стандарты для туризма. 

Квалификационные требования, предъявляемые к должности менеджера туроперейтинга

Квалификационные требования к менеджеру туроперейтинга.

Выполнение домашних заданий.

Профессиональные стандарты для туризма2

Квалификационные требования, предъявляемые к менеджеру туроперейтинга1
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	МДК 03.02

Тема 1.5.

Стратегические и

тактические

маркетинговые

решения о цене.

Ценовые стратегии
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	Виды цен и особенности их применения. Цели и задачи ценообразования. 
	
	

	
	Методы расчета цен.
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	МДК 03.01

Тема  4.3.

Квалификационны

е  требования  и

должностные

обязанности

менеджера

туроперейтинга
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	Квалификационные требования к менеджеру туроперейтинга.
	
	

	
	Квалификационные требования, предъявляемые к менеджеру туроперейтинга
	
	

	
	
	
	

	УП № 6 Основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации турпродукта
	10
	

	МДК 03.01

Раздел 5. Расчет стоимости туристского продукта.

Тема 5.1. Расчет

стоимости

турпродукта  и

ценообразование
	Самостоятельная работа
	
	

	
	Финансовая схема работы туроператора.2

Система комиссионных вознаграждений турагентств. 1
	
	

	
	Виды и методы ценообразования турпродукта.3
	
	

	
	Система скидок.2

Безналичная форма расчетов1
	
	

	МДК 03.02

Тема 1.5.

Стратегические и

тактические

маркетинговые

решения о цене.

Ценовые стратегии
	Самостоятельная работа
	10
	

	
	Алгоритм формирования базовой цены. Виды скидок и условия их применения.  

Метод экспоненциального сглаживания  

Методы ценообразования.

 Ценовые стратегии предприятия. 

Методы расчета цен.

Тактические решения по ценам.
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	МДК 03.01

Тема 5.1. Расчет

стоимости

турпродукта  и

ценообразование
	Самостоятельная работа

Ценообразование.

Учетная политика туроператора. 

Налогообложение. 

Оплата счетов поставщиков услуг.

Безналичная форма расчетов

Льготы и преференции предприятий туристской отрасли.2
	10
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	МДК 03.02

Тема 1.6.

Стратегические и

тактические

маркетинговые

решения о сбыте.
	Самостоятельная работа
	18
	

	
	Торговые посредники и их классификация.

Каналы распределения: уровни и типы организации. 

Логистические подходы в маркетинге.

Прогнозирование сбыта и использование уравнения регрессии  

Дилеры и дистрибьюторы.

Товародвижение: решения по обработке заказов.

 Товародвижение: решения по созданию запасов готовой продукции.

Посредники, их функции и мотивация. 

Каналы  распределения:  критерии  оценки эффективности.
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	УП № 7 Планирование  и проведение рекламной кампании
	
	

	МДК 03.01

Тема 5.1. Расчет

стоимости

турпродукта  и

ценообразование
	Самостоятельная работа
	14
	

	
	Налоговое законодательство в туризме.

Расчет стоимости услуг.

Принципы и функции налогообложения

Отраслевая особенность исчисления налогов в туризме.

Анализ налоговой нагрузки на деятельность туристского предприятия.

Наиболее обременительные налоги по материалам исследования делового климата для туристских предприятий РФ 2007 г.

Налоговые щиты, их классификация и роль в сфере туризма.
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	МДК 03.02

Тема 1.7.

Организация

маркетинговой

деятельности

предприятия.

Организация

оптовой и

розничной

торговли.

Товародвижение.

Бюджет

маркетинга
	Самостоятельная работа
	16
	

	
	Организация маркетинговой деятельности. 

Функции подразделений службы маркетинга и специалистов по маркетингу.

Бюджет маркетинга. 

План маркетинга.

Точечная диаграмма исследования переменных маркетинга.

Подходы к организационному построению службы маркетинга.

Каналы  распределения:  назначение,  уровни,  организация.

Товародвижение: решения по хранению, транспортировке готовой продукции.  
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	УП № 8 Проведение презентаций  турпродукта
	
	

	МДК 03.01

Тема 5.1. Расчет

стоимости

турпродукта  и

ценообразование
	Самостоятельная работа

Понятие минимизация налогов и понятие налогового щита.

Налоговые щиты, их классификация и роль в сфере туризма.
	2
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	МДК 03.02

Тема 1.8.

Маркетинговый

аудит. Сущность и

методы проведения.

Маркетинговый

контроль
	Самостоятельная работа
	12
	

	
	Роль службы маркетинга на предприятии туриндустрии.

Процесс маркетингового контроля.

Решение ситуационных задач по материалам предприятия туризма  

Виды и методы проведения маркетингового аудита.

Товародвижение: решения по хранению, транспортировке готовой продукции1

Ревизия маркетинга
	
	

	УП № 9 Оформление документов при работе с консульскими

 учреждениями, государственными организациями и страховыми компаниями
	
	

	МДК 03.01- ЭКЗАМЕН
	
	

	МДК 03.02

Тема 1.9.

Технология проведения

маркетингового

исследования и

инструменты

международного

маркетинга. Система

Маркетинговой информации и методы ее сбора.
	Самостоятельная работа
	12
	

	
	Понятия и направления маркетинговых исследований.

Процесс маркетингового исследования. 

Методы прогнозирования объема продаж и спроса.

Маркетинговая  информационная  система  предприятия.

Методы, алгоритмы и средства маркетинговых исследований.

Основные  подсистемы маркетинговой информационной системы, их прикладное назначение.
	
	

	УП № 10 Основные правила и составление программ туров  
	
	

	МДК 03.02

Тема 1.9.

Технология проведения

маркетингового

исследования и

инструменты

международного

маркетинга. Система

Маркетинговой информации и методы ее сбора.
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	Сегментирование туристского рынка.

Прикладное использование результатов маркетинговых исследований. 

Особенности международного маркетинга.

Маркетинговые коммуникации. 
	
	

	
	
	
	

	УП № 11 Расчет стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания
	
	

	МДК 03.02

Тема 2.

Специфика

маркетинговой

деятельности на

внутреннем и

внешнем рынках.

Модель 

М. Портера
	Самостоятельная работа

Глобальный маркетинг.

Специфика маркетинговой деятельности российских туристских предприятий на внешних рынках.
	2
	

	УП № 12 Проведение маркетинговых исследований  
	
	

	Производственная практика
	72
	

	ВИДЫ РАБОТ
	Ознакомление с рабочим местом менеджера по продажам
	6
	

	
	Осуществление маркетинговых исследований, использование их результатов при создании туристского продукта и для переговоров с турагентствами
	6
	

	
	Проводить анализ деятельности других туркомпаний
	6
	

	
	Работа на специализированных выставках с целью организации презентаций, распространения рекламных материалов и сбора информации
	6
	

	
	Обработка информации и анализ результатов
	6
	

	
	Работа с запросами клиентов, в том числе и иностранных
	6
	

	
	Работа с информационными и справочными материалами
	6
	

	
	Анализ и решение проблем, возникающих во время тура, принимать меры по устранению причин, повлекших возникновение проблемы
	6
	

	
	Расчет стоимости  проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания
	6
	

	
	Работа с заявками на бронирование туруслуг; 

предоставлять информацию турагентам по рекламным турам
	6
	

	
	Использование  эффективных методов общения с клиентами на русском и иностранном языках
	6
	

	
	Использование  эффективных методов общения с клиентами на русском и иностранном языках
	6
	

	МДК 03.02 - Экзамен
	
	


4. условия реализации программы ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

  Программа  профессионального модуля реализуется на  базе учебных кабинета  «Технология    и   организация      туроператорской     и  турагентской  деятельности».

Оборудование учебного кабинета: 

- 30 посадочных мест;

- рабочее место преподавателя;

-комплект учебно-методической документации.

4.2. Информационное обеспечение обучения.

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы:

Основные источники:

1. Биржаков М.Б. Введение в туризм/ Карельский Институт Туризма;

Ленинградский Областной Университет им. А.С. Пушкина.- 9-е изд., перераб

и доп..- М.; СПб: Невский Фонд; Герда, 2007.

2.  Буйленко В.Ф. Туризм: учебник для среднего профессионального

образования. – М.: Феникс, 2008. – 416 с.

3. Быстров С.А. Организация туристской деятельности. Управление

турфирмой: учеб. пособие. – М.: ФОРУМ; ИНФРА-М, 2013. – 400с.

4. Воронцова Г.Г. Техника и технология гостиничного хозяйства:

практикум. – СПБ.: СПбГИЭУ,2010. – 215с

5.  Замедлина Е.А., Козырева О.Н. Экономика отрасли: туризм: Учебное

пособие. — М.: Альфа - М: ИНФРА-М, 2011. — 204 с. МО

6.  Ильина Е. Н. Туроперейтинг: продвижение туристского продукта:

учебник. – М.: Финансы и статистика, 2008. – 176 с.

7.  Ильина Е. Н. Туроперейтинг: стратегия обслуживания: учебник. –

М.: Финансы и статистика, 2008. – 160 с.

8.  Косолапов А.Б. Технология и организация туроператорской и

турагентской деятельности: учебное пособие для ссузов/ А.Б. Косолапов. - 2-

е изд., стер. – М.: КНОРУС, 2010. - 288 с.

9.  Организация  туристического  бизнеса:  технология  создания

турпродукта: учебно-практическое пособие/О.Ю. Грачева, Ю.А. Макарова,

Л.А. Мишина, Ю.В. Мишунина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и

К, 2010, 2012. - 276 с.

10. Организация туристской индустрии: учебное  пособие  /  Ю.А.

Матюхина.- М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2012.-304 с.- (ПРОФИль).

11. Третьякова Т.Н. Анимационная деятельность в социально-культурном

сервисе и туризме; учебное пособие/ Третьякова Т.Н.- М.: Издательский

центр «Академия», 2008.

Дополнительные источники

1.  Биржаков М.Б. Введение в туризм/ Карельский Институт Туризма;

Ленинградский Областной Университет им. А.С.Пушкина.- 9-е изд., перераб

и доп..- М.; СПб: Невский Фонд; Герда, 2007.- 576 с.

2.  Еремина Е.И., Мурахтанова Н.М. Маркетинг. Учебник для студентов

учреждений среднего профессионального образования.- М.: Академия, 2012.-

304с.

3.  Жукова М.А. Менеджмент в туристском бизнесе: Учебное пособие. –

М.: Кнорус, 2010. – 192 с.

4.  Жукова М.А. Менеджмент в туристском бизнесе: Учебное пособие. –

М.: Кнорус, 2010. – 192 с.

5.  Зайцева Н.А. Менеджмент в сервисе и туризме: учебное пособие –

М.: ФОРУМ, 2009. – 368 с.

6.  Зайцева Н.А. Менеджмент в сервисе и туризме: учебное пособие –

М.: ФОРУМ, 2009. – 368 с.

7.  Казущик А.А. Основа маркетинга. Учебное пособие.- Минск:

Беларусь, 2011.-247с.

8.  Кусков А.С. Основы туризма : учебник.- М.: КНОРУС, 2008. – 400с.

9.  Кусков А.С. Основы туризма: учебник. – М.: КНОРУС, 2011. – 392с.

10.  Кусков А.С. Основы туризма: учебник. – М.: КНОРУС, 2011. – 392с.

11.  Мазилкина  Е.И.  .Маркетинг.  Учебник  для  студентов

образовательных учреждений среднего профессионального образования.- М.:

Дашков и Ко, 2012.- 368с.

12.  Морошкин В.А. и др. Маркетинг. Учебное пособие.- М.: Форум,

2011.- 352с.

13.  Сагинова О.В и др. Организация рекламной деятельности. Учебное

пособие для начального профессионального образования.- М.: Академия,

2012.-240с.

14.  Скобкин С.С. Менеджмент в туризме: учеб. пособие – М.: Магистр,

2007. – 447 с.

15.  Скобкин С.С. Менеджмент в туризме: учеб. пособие – М.: Магистр,

2007. – 447 с.

16.  Туристская игротека / под ред. Ю.С.Константинова. – М.: Владос,

2010.

17.  Шабицкий В.В. Режиссура малых форм / В.В. Шибицкий. –

Челябинск: Изд-во РИО КИЦНКК, 2009.

Интернет-ресурсы:

1.  http://www.acase.ru

2.  http://www.hotel.uralregion.ru

3.  http://www.hoteline.ru

4.  http://www. goste.ru

5.  http://www. hotelcentr.ru
6.  http://www.hotelkosmos.ru и другие

7.  http://www.russiatourism.ru

8.  http://cap.ru

9.  http://www.volgatourizm.ru

10.  http://www.turizm.ru

11.  http://gooddays.ru

12.  http://www.ertert.ru

13.  http://geosfera.info

14.  http://www.travel.ru

15.  http://puteshestvia.com

Периодические профессиональные издания:

1. Турбизнес http://www.tourbus.ru/
2. Туризм: практика, проблема, перспективы

3. Туринфо

4. Официальная туристская газета TTG http://www.ttg-russia.ru
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

        Образовательное учреждение, реализующее подготовку по программе

профессионального модуля, обеспечивает организацию и проведение

текущего контроля и промежуточной аттестации.

      Текущий контроль проводится преподавателем в процессе обучения.

       Обучение по профессиональному модулю завершается промежуточной

аттестацией, которую проводит экзаменационная комиссия.

       Формы и методы текущего и итогового контроля по профессиональному

модулю самостоятельно разрабатываются образовательным учреждением и

доводятся до сведения обучающегося не позднее двух месяцев от начала

обучения.

      Для текущего и итогового контроля образовательными учреждениями

создаются фонды оценочных средств.

	Результаты

(освоенные

профессиональные

компетенции)
	Основные показатели оценки

результата
	Формы и методы

контроля и оценки

	ПК-3.4.

Взаимодействовать с

турагентами  по

реализации  и

продвижению

туристского

продукта
	- заполняет разовые заявки под

конкретного  и  реального

клиента;

-  ведет  документацию  на

электронных  и  бумажных

носителях
	Текущий контроль в

форме:

- защиты

практических занятий.

	ПК  -3.3.

Рассчитывать

стоимость

туристского

продукта
	-  рассчитывает  стоимость

турпакета  в  соответствии  с

заявкой потребителя;

-  ведет  документацию  на

электронных  и  бумажных

носителях
	Текущий контроль в

форме:

- защиты

практических занятий.

	ПК-3.2.

Формировать

туристский продук
	- оформляет турпакет;

- оформляет ваучеры;

- оформляет страховые полисы;

-  ведет  документацию  на

электронных  и  бумажных

носителях
	Текущий контроль в

форме:

- защиты

практических занятий.

	ПК-3.1.  Проводить

маркетинговые

исследования рынка

туристских услуг с

целью формирования

востребованного туристского

продукта
	-разрабатывает анкеты;

-составляет опросные листы;

-информирует анкетируемого о

последовательности проведения

социологического исследования;

-обрабатывает полученные результаты;

-ведет  документация  на электронных  и  бумажных

носителях
	Текущий контроль в

форме:

- защиты

практических занятий.


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения проверяют у

студентов не только сформированность профессиональных компетенций, но

и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты

(освоенные общие

компетенции)
	Основные показатели оценки

результата
	Формы и методы

контроля и оценки

	ОК 1. Понимать

сущность и

социальную

значимость своей

будущей профессии,

проявлять к ней

устойчивый интерес
	демонстрация интереса к

будущей профессии
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы

	ОК2. Организовывать

собственную

деятельность, выбирать

типовые методы и

способы выполнения

профессиональных

задач, оценивать их

эффективность и

качество
	- выбор и применение методов и

способов решения задач в сфере

туризма;

-оценка эффективности и

качества выполнения задач.
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы

	ОК 3. Принимать

решения в стандартных

и нестандартных

ситуациях и нести за них ответственность  
	-решение стандартных и

нестандартных ситуаций.
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы

	ОК 4. Осуществлять

поиск и использование

информации,

необходимой для

эффективного

выполнения

профессиональных

задач,

профессионального и

личностного развития
	-поиск необходимой

информации для эффективного

выполнения задач,

профессионального и личностного

развития.
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы

	ОК 5. Использовать

информационно-

коммуникационные

технологии в

профессиональной

деятельности
	- использование информационно-

коммуникационных технологий в

деятельности предприятий

туризма
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы

	ОК 6. Работать в

коллективе и в

команде, эффективно

общаться с коллегами,

руководством,

потребителями
	-взаимодействие с

обучающимися, преподавателями

и мастерами в ходе обучения
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы

	ОК 7. Брать на себя

ответственность за

работу членов команды

(подчиненных), за

результат выполнения

заданий
	-проявление ответственности за

работу подчиненных, результат

выполнения заданий
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы

	ОК8. Самостоятельно

определять задачи

профессионального и

личностного развития,

заниматься

самообразованием,

осознанно планировать повышение

квалификации
	-планирование обучающимся

повышения личностного и

квалификационного уровня.
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы

	ОК9. Ориентироваться

в условиях частой

смены технологий в

профессиональной

деятельности
	-анализ инноваций в области

туризма
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы
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