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1. паспорт  ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ 01.Предоставление турагентских услуг
                                                       название дисциплины

1.1. Область применения программы

Рабочая    программа     профессионального       модуля     является    частью  

основной  профессиональной  образовательной  программы  в  соответствии  с  

ФГОС  по  специальности  СПО  430210  Туризм в  части  освоения  основного  

вида профессиональной деятельности: «Предоставление турагентских услуг» 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании.
       В  части  освоения  основного  вида профессиональной деятельности (ВПД):  «Предоставление турагентских услуг»  и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 1.1  Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.                              

ПК 1.2  Информировать потребителя о туристских продуктах.

ПК 1.3  Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.

ПК 1.4  Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.

ПК 1.5  Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).

ПК 1.6  Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.

ПК 1.7  Оформлять документы строгой отчетности.

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 

  С  целью  овладения  указанным  видом  профессиональной  деятельности  и  

соответствующими      профессиональными      компетенциями     студент   в  ходе  освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

 -  выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального  туристского продукта; 
 - проведения    сравнительного    анализа   предложений    туроператоров,  разработки рекламных материалов и презентации турпродукта; 

 - взаимодействия с    туроператорами    по   реализации   и  продвижению  турпродукта с использованием современной офисной техники; 

 -оформления  и расчета  стоимости  турпакета  (или  элементов)  по  заявке  потребителя; 

 - оказание визовой поддержки потребителю; 

- оформления документации строгой отчетности. 

         уметь:

 -определять и анализировать потребности заказчика; 

- выбирать оптимальный туристский продукт; 

-осуществлять поиск актуальной информации о туристских  ресурсах на  русском и иностранном языках из разных источников (печатных, электронных);   -составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их  характеристикам,    проводить   маркетинг    существующих      предложений    от  туроператоров; 

- взаимодействовать  с  потребителями  и  туроператорами с  соблюдением  делового этикета и методов эффективного общения; 

 осуществлять  бронирование  с  использованием  современной  офисной  техники; 

-принимать     участие    в    семинарах,     обучающих      программах,  ознакомительных турпоездках, организуемых туроператорами; 

-обеспечивать   своевременное    получение   потребителем    документов,  необходимых для осуществления турпоездки; 

 -разрабатывать  и   формировать   рекламные  материалы,   разрабатывать  рекламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках,  форумах; 

  - представлять    турпродукт     индивидуальным       и    корпоративным  потребителям; 

-оперировать  актуальными  данными  о  туристских  услугах,  входящих  в  турпродукт, и рассчитывать различные его варианты;
-оформлять    документацию    заказа   на  расчет  тура,  на  реализацию  

турпродукта; 

 - составлять    бланки,   необходимые      для   проведения     реализации  турпродукта (договора, заявки); 

 - приобретать,  оформлять,  вести  учет    обеспечивать  хранение  бланков  строгой отчетности; 

  - принимать    денежные    средства   в  оплату   туристской   путевки   на  основании бланка строгой отчетности; 

 - предоставлять   потребителю   полную   и   актуальную   информацию   о  требованиях     консульств    зарубежных      стран    к   пакету    документов,  предоставляемых для оформления визы; 

- консультировать    потребителя   об   особенностях   заполнения    пакета  необходимых     документов    на  основании    консультации    туроператора    по  оформлению виз; 

-  доставлять  туроператору  пакет  документов  туриста,  необходимых  для  получения виз в консульствах зарубежных стран; 

знать: 

 -структуру   рекреационных   потребностей,   методы   изучения   и   анализа  запросов потребителей; 

-требования      российского       законодательства      к     информации,  предоставляемой потребителю, к правилам реализации туристского продукта и  

законодательные основы взаимодействия турагента и туроператора; 

- различные  виды  информационных  ресурсов  на  русском  и  иностранном  

языках, правила и возможности их использования; 

- методы поиска, анализа и формирования без актуальной информации    с  

использованием различных ресурсов на русском и иностранном языках; 

 - технологии использования базы данных; 

- статистику  по  туризму,  профессиональную  терминологию  и  принятие  в  

туризме аббревиатуры; 

- особенности  и  сравнительные  характеристики  туристских  регионов  и  

турпродуктов; 

 -основы маркетинга и приемы маркетинговых исследований в туризме; 

- виды  рекламного  продукта,  технологии  его  разработки  и  проведения  

рекламных мероприятий; 

- характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости; 

 -правила оформления деловой документации; 

 -правила изготовления, использования, учета и хранения бланков строгой  

отчетности; 

 -перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда граждан  

Российской Федерации; 

 -перечень   стран,   входящих    в  Шенгенское    соглашение,    и  правила  

пересечения границ этих стран гражданами Российской Федерации; 

 - требования    консульств    зарубежных    стран   к   пакету   документов,  

предоставляемых для оформления визы; 

-информационные  технологии  и  профессиональные  пакеты  программ  по  

бронированию. 

  1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы  

                         профессионального модуля: 

всего –534 часа, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки студента 390 часов, включая: 

обязательной  аудиторной  учебной  нагрузки  студента   110 часов,  из  них  

 лекции– 50, лабораторные и практические занятия - 60       час.; 

 самостоятельной работы студента 280 час. 

учебной и производственной практики  144 часа.
2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение студентами видом профессиональной деятельности по предоставлению турагентских услуг, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1.1.
	Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.                              

	ПК 1.2
	Информировать потребителя о туристских продуктах.



	ПК 1.3.
	Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.

	ПК 1.4.
	Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.

	ПК 1.5.
	Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).

	ПК 1.6.
	Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.

	ПК 1.7.
	Оформлять документы строгой отчетности.

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности

	


3. СТРУКТУРА и содержание профессионального модуля

3.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	390

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	110

	в том числе:
	

	     теоретические занятия
	50

	     практические занятия
	60

	Контрольная работа 
	2

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	278

	Промежуточная  аттестация в форме             экзамена квалификационного



Тематический план профессионального модуля
	
	Наименование разделов профессионального модуля
	Всего часов
	Объем времени, отведенный на освоение                                                                                           междисциплинарного курса (курсов)
	Практика

	
	
	
	Обязательная аудиторная          

   учебная нагрузка студента          
	Самостоятельная работа студента  
	Учебная,часов
	Производственная (по про-   филю и специальности), 

часов

	
	
	
	Всего часов
	в т.ч. лабораторные

работы
и практические занятия,  часов                                                           
	в т.ч. лекционные занятия, часов
	Всего часов
	в т.ч. курсовая работа

(проект), часов
	
	

	ПК
1.1-1.7
	МДК 01.01 
Технология продаж и продвижения турпродукта


	195
	50
	30
	20
	145
	
	36
	

	ПК

1.1-1.7
	МДК 01.02 
Технология и организация турагентской деятельности
	195
	60
	30
	30
	135
	
	36
	

	
	Производственная  практика
	
	
	
	
	
	
	
	72

	
	Всего 
	390
	110
	60
	50
	280
	
	72
	72


3.2. Тематический план и содержание профессионального модуля

Тематический план профессионального модуля
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	 МДК 01.01 Технология продаж и продвижения турпродукта
Тема 1.

Тема 1.1. Предмет и метод   дисциплины.  

Основные термины    и понятия.  

	Содержание 
	1

	

	
	1


	Роль и место технологии продаж и продвижения в сфере услуг, как объекта исследования.
Факторы, влияющие на состояние и развитие технологии продаж в индустрии гостеприимства в  России и регионах.
	
	

	
	
	Самостоятельная работа при изучении темы 1.1
	4
	

	
	
	Индустрия гостеприимства

Способы и методы продвижения туров. Современные  тенденции  развития  технологии  продаж  и  продвижения  турпродукта  в  мировой   индустрии гостеприимства.

Рынок туризма. Спрос на туруслуги в РФ и за рубежом.
	
	

	МДК 01.02. Технология и организация турагентской деятельности
Тема 1.1

 Нормативно-правовая база турагентской деятельности
	Содержание

Место знаний по учебной дисциплине в процессе освоения профессиональной программы по специальности.

ФЗ «Об основах туристской деятельности». ФЗ «О защите прав потребителей»
	1

	

	
	
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	
	Изучение нормативно-правовой базы регламентирующей деятельность предприятий туриндустрии
	
	

	МДК.01.01.. 
Тема 1.1. Предмет и метод   дисциплины.  

Основные термины    и понятия.  

	
	Содержание
	1
	

	
	
	Оценка конкурентоспособности туристского продукта.

Жизненный цикл туристского продукта. Разработка и внедрение на рынок новых продуктов.
	
	

	
	
	Практические занятия
	1
	

	
	
	«Исследование основных терминов и понятий технологии продаж и продвижения в   сфере туризма»
	
	

	
	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	
	Туристский  продукт  —  основные  характеристики, состав.

Особенности формирования рынка туристских услуг.
	
	

	МДК 01.02 

Тема 1.1

 Нормативно-правовая база турагентской деятельности
	
	Содержание 
	1
	

	
	
	Требования к организации турагентской  деятельности
	
	

	
	
	Практические занятия
	1
	

	
	
	Основные положения турагентской деятельности в нормативно-правовых документах
	
	

	
	
	Самостоятельная работа
Защита прав потребителей.
Изучение нормативно-правовой базы регламентирующей деятельность предприятий туриндустрии
Реферат «Развитие технологии продаж в индустрии гостеприимства в России и регионах»

Туристическая индустрия
	4
	

	
	
	
	8

	

	      МДК.01.01. 
Тема 1.2. Клиентоориентиро-

ванный менеджмент продаж


	Самостоятельная работа
Сущность   современного   клиентоориентированного   менеджмента   продаж

 Социально- экономическое значение клиентоориентированного   менеджмента   продаж
Установление контакта с клиентами.
Реферат «Роль клиентоориентированного менеджмента  в развитии туристического рынка»
Сущность и содержание технологии продаж в индустрии гостеприимства.             
	10

	
	
	
	

	  МДК 01.02 

Тема 1.2 Государственное регулирование турагентской деятельности
	
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	
	Статистическое определение туризма.
	
	

	МДК.01.01. 
Тема 1.2. Клиентоориентиро-

ванный менеджмент продаж


	
	Содержание
	1

	

	
	
	Управление продажей туристического продукта

Презентация туристского продукта и его продажа клиенту  
	
	

	
	
	Практические занятия
	1
	

	
	
	«Процесс управления продажами в туризме, ориентированный на клиента»
	
	

	
	
	Самостоятельная работа 
	4
	

	
	
	Сущность клиентоориетированного менеджмента продаж и его социально-экономическое значение. Презентация туристского продукта
	
	

	  МДК 01.02

 Тема 1.2 Государственное регулирование турагентской деятельности
	
	Самостоятельная работа
Государственные органы по регулированию туристской деятельности. 


	4
	

	МДК.01.01. 
Тема 1.2. Клиентоориентиро-

ванный менеджмент продаж
	
	Практические занятия
Основы психотехнологии  продаж  услуг  туристской  индустрии
	2

	

	
	
	
	
	

	
	
	Самостоятельная работа 
Планирование и осуществление рекламных компаний
	4
	

	  МДК 01.02 

Тема 1.2 Государственное регулирование турагентской деятельности
	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	
	Стратегии и программы развития туризма в РФ и в регионах.
Реферат  «Классификация туризма»
	
	

	МДК.01.01. 
Тема 1.3.    Особенности  личной продажи туристского  продукта. 


	
	Содержание
	2
	

	
	
	Понятийный аппарат
Установление контакта с потенциальным клиентом

Выявление потребностей клиента 
Представление турпродукта  
	
	

	
	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	
	Реферат  «Личная продажа туристического продукта»

Личная продажа в маркетинге туристского предприятия
	
	

	МДК 01.02 

Тема 1.2 Государственное регулирование турагентской деятельности
	
	Практические занятия
Правила оказания услуг по реализации туристского продукта в РФ.
	1
	

	
	
	
	
	

	МДК.01.01. . 
Тема 1.3.    Особенности  личной продажи туристского  продукта. 


	
	Содержание
	1
	

	
	
	Процесс личной продажи

Отличие личной продажи турпродукта от технологии продаж товаров и других видов услуг.                                                                                                                                                      
	
	

	
	
	Практические занятия
	1
	

	
	
	Исследование основных терминов и понятий технологии личной  продажи
	
	

	
	
	Самостоятельная работа 

Процесс личной продажи

Прием клиента и установление контакта
	2
	

	МДК 01.02 

Тема 1.2 Государственное регулирование турагентской деятельности
	Практические занятия
	1
	

	
	
	Правила подачи жалобы клиента о ненадлежащем оказании услуг турагентом
	
	

	
	
	Самостоятельная работа

Реферат  «Факторы развития туризма в РФ»
	4
	

	МДК 01.02 

Тема 1.3

Организационный аспект создания туристского агентства
	
	Содержание
	1
	

	
	
	Организационно-правовые формы создания турагентств.

Организационные основы создания туристского агентства
	
	

	
	
	Самостоятельная работа

Реферат  «Факторы развития туризма в Оренбургской области»
	4
	

	МДК.01.01. 
Тема 1.3.    Особенности  личной продажи туристского  продукта. 


	
	Практические занятия
	2
	

	
	
	«Изучение особенностей личной продажи туристского продукта»

Мотивация потребителей и основы психотехнологии продаж услуг туристической индустрии
	
	

	
	
	Самостоятельная работа

Техника и технологии продаж турпродукта в офисе и по телефону
	2
	

	МДК 01.02 

Тема 1.3

Организационный аспект создания туристского агентства
	
	Содержание
	2
	

	
	
	Практические занятия
	
	

	
	
	Основные этапы создания туристского агентства
	2

	

	
	
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	
	Реферат «Факторы развития туризма в Оренбургской области»,  «Формирование коммуникационных навыков менеджера по туризму»
	
	

	МДК.01.01. 

Тема 1.4 Технологии   агентской продажи  турпродукта.           


	
	Содержание.
	2
	

	
	
	Методические основы изучения технологии агентской продажи турпродукта.   
Технологии   агентской продажи  турпродукта.           

Технологии   агентской продажи  турпродукта.           

Формы организации и основные направления исследований технологий агентской продажи
	
	

	
	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	
	Критерии эффективности продаж туристического продукта туроператором

Инновационные методы обеспечения роста продаж тур продуктов и услуг на рынках
	
	

	 МДК 01.02

Тема 2.1 

Классификация групп клиентов
	
	Содержание.
	1
	

	
	
	Факторы, влияющие на поведение покупателей.

Классы обслуживания
	
	

	
	
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	
	Реферат «Формирование коммуникационных навыков менеджера по туризму»
	
	

	 МДК.01.01. 

Тема 1.4 Технологии   агентской продажи  турпродукта.           
	       
	Содержание.
	1
	

	
	
	Формы организации и основные направления исследований технологий агентской продажи.

Определение критериев эффективности технологии агентской продажи турпродукта.
	
	

	
	     
	Практические занятия
	1
	

	
	                                     
	Критерии эффективности технологии агентской продажи 
	
	

	
	
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	
	Значение делового общения

Типы туристов
	
	

	 МДК 01.02

Тема 2.1 

Классификация групп клиентов
	
	Содержание   
	2
	

	
	
	Шкала потребностей клиентов

Практические занятия

Развитие мотивации у клиента
	1

1
	

	
	
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	
	Реферат  «Основные функции менеджера по туризму»
	
	

	МДК.01.01. 

Тема 1.4 Технологии   агентской продажи  турпродукта.           


	      
	Практические занятия
	2
	

	
	
	«Изучение процедур и операций агентской продажи и продвижения турпродукта»

Выявление потребностей, желаний клиентов и их анализ.
	
	

	
	Самостоятельная работа

Формирования и реализации комплексной туруслуги

Методические основы изучения технологии агентской продажи турпродукта
	4
	

	 МДК 01.02

Тема 2.1 

Классификация групп клиентов
	
	Практические занятия
	3
	

	
	
	Развитие мотивации у клиента

Модель покупательского поведения
	
	

	
	
	Содержание

Основные свойства услуги.
	1
	

	
	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	
	Реферат  «Основные функции менеджера по туризму»

«Факторы формирования имиджа и бренда турагентства»
	
	

	
	Учебная практика № 1

Способы взаимоотношения турагента с клиентами.
	6
	

	МДК.01.01. 

Тема 1.4 Технологии   агентской продажи  турпродукта.           

Тема 1.5. Технологии  

 продаж  туроператора.  


	
	Практические занятия
	6
	

	
	
	Представление туристских продуктов на выставках, ярмарках, форумах.

Виды технологии продаж туроператора на рынке гостинично-ресторанных услуг.

Процедуры и операции продаж и продвижения турпродукта туроператором.                                 
	
	

	
	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	
	Реферат « Виды технологии продаж туроператора на рынке гостинично-ресторанных услуг»

Ориентация на потребителя — основной принцип маркетинга
	
	

	МДК 01.02 

Тема 2.1 

Классификация групп клиентов
Тема 2.2 

Формы и стили обслуживания клиентов
	
	Содержание. 
	6
	

	
	
	Культура обслуживания клиентов. Пути повышения культуры обслуживания
Методы и технологии продаж. Технология электронных продаж.

Факторы, определяющие уровень обслуживания клиентов. 
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Самостоятельная работа
	5
	

	
	
	Рефераты «Формирование имиджа и бренда турагентства»

«Факторы стимулирования турагентской деятельности»
	2
3
	

	МДК.01.01. 

Тема 1.5. Технологии  

 продаж  туроператора.  


	
	Содержание
	1
	

	
	
	Процедуры и операции продаж и продвижения турпродукта туроператором


	
	

	
	
	Практические занятия
	2
	

	
	
	«Изучение процедур и операций продажи турпродукта туроператором»
	
	

	
	
	Самостоятельная работа
	6
	

	
	
	Определение критериев эффективности технологии продажи туроператором.
Факторы, оказывающие влияние на потребителейтуристских услуг

Мотивы поведения потребителей
	
	

	МДК 01.02

Тема 2.2 

Формы и стили обслуживания клиентов

Тема 2.3 

Технология и методы продаж
	
	Содержание
	2
	

	
	
	Характер контакта. Оформление офиса.
	
	

	
	
	Практические занятия 

Организация встречи продавца и покупателя. Формирование постоянной клиентской базы. Участие в туристских выставках и ярмарках.
	6
	

	
	
	Самостоятельная работа
	6
	

	
	
	Реферат «Система скидок и методы стимулирования продаж»

«Нормативно-правовые документы, регламентирующие деятельность турагента»
	
	

	МДК.01.01. 

Тема 1.6.Лояльность  клиентов турагентств программа еѐ  повышения
	
	Самостоятельная работа
	6
	

	
	
	Целевые контактные аудитории и классификация клиентов турагентств.   

Основные   тенденции   и   методы   анализа    лояльности   клиентов   турагентств   

Методы анализа лояльности клиентов турагентств
	
	

	
	
	
	
	

	
	Учебная практика № 2

Изучение процедур и операций агентской продажи и продвижения турпродукта
	6
	

	МДК 01.02
Тема 2.3 

Технология и методы продаж

Тема 2.4 

Документальное оформление взаимоотношений  турагентства с клиентом
	
	Содержание. 
	3
	

	
	
	Договор. Туристская путевка. 

Туристский ваучер. Информационный листок.

Организация расчета с потребителем.
	
	

	
	
	Практические занятия
	4
	

	
	
	Оформление договора между турагентством и потребителем
	
	

	
	
	Содержание

Организация рекламной кампании.
	1
	

	
	
	Самостоятельная работа 
	5
	

	
	
	Рефераты «Нормативно-правовые документы, регламентирующие деятельность турагента», 

«Роль нормативно-правовых документов в турагентской деятельности»
	
	

	
	Учебная практика № 3

1. Визовые формальности.

2. Таможенные формальности.
	6
	

	МДК.01.01. 

Тема 1.6.Лояльность  клиентов турагентств программа еѐ  повышения
	
	Практические занятия
	2
	

	
	
	 Изучение лояльности клиентов

 Разработка программы повышение лояльности клиентов турагентств
	
	

	
	
	Самостоятельная работа
	8
	

	
	
	Программы повышения лояльности клиентов в сфере продаж турпродукта 

Классификация клиентов турагентств

Стимулирование сбыта как средство воздействия на рынок

Разработка программы стимулирования сбыта
Изучение методов продаж турпродукта

Эффективные приемы продаж турпродукта
	
	

	
	Учебная практика № 4
Разработка программы лояльности в турфирме
	6
	

	МДК.01.02

Тема 2.4 

Документальное оформление взаимоотношений  турагентства с клиентом
	
	Самостоятельная работа
	12
	

	
	
	Система стимулирования сбыта. 
Организация рекламной кампании и методы стимулирования продаж

PR-акции как инструмент продвижения туров.

Правила эффективной работы с клиентами персонала турфирмы.

Основные туристские центры ближнего зарубежья
Организация персональных продаж. Методы связи с общественностью
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	МДК 01.01 

Тема 1.7.Классификация клиентов туроператора и целевые контактные аудитории.

	
	Практические занятия
Типы посредников в туристическом бизнесе
	1
	

	
	
	Содержание.
Классификация клиентов туроператора и целевые контактные аудитории. 
	1
	

	
	
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	
	Классификация  клиентов туроператором
	
	

	МДК 01.02

Тема 2.5 

Технология продвижения и стимулирования продаж
	
	
	
	

	
	
	Практические занятия
	4
	

	
	
	Организация рекламной кампании и методы стимулирования продаж

Информационные технологии бронирования турпутевок у туроператоров.
	
	

	
	
	Контрольная работа
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа

Реферат Воздействие туризма на экономику.
	2
	

	МДК 01.01 

Тема 1.7.Классификация клиентов туроператора и целевые контактные аудитории.

	
	Содержание.
	1
	

	
	
	Методы  анализа  основных  тенденций  развитие  технологии  продаж  и    лояльности  клиентов туроператора


	
	

	
	
	Самостоятельная работа 
	6
	

	
	
	Целевые контактные аудитории
Развитие  технологии  продаж  и    лояльности  клиентов туроператора

Техника борьбы с возражениями о цене.
	
	

	МДК 01.02

Тема 2.5 

Технология продвижения и стимулирования продаж
	
	Содержание.
	1
	

	
	
	Информационные технологии бронирования турпутевок у туроператоров.
	
	

	
	
	Практические занятия.
	2
	

	
	
	Интернет- технологии бронирования турпутевок у туроператоров
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	
	Реферат «Интернет- технологии в туризме»
Интернет - технологии и программное обеспечение
	4
	

	МДК 01.01 

Тема 1.7.Классификация клиентов туроператора и целевые контактные аудитории.
	
	Самостоятельная работа
	6
	

	
	
	Разработка корпоративных стандартов обслуживания в турагентстве

Разработка программы повышение лояльности клиентов туроператора

Реферат «Построение программы повышения лояльности клиентов»
	
	

	МДК 01.02

Тема 2.5 

Технология продвижения и стимулирования продаж 
	
	Содержание
Системы бронирования гостиничных услуг, авиаперевозок и т.д.
	1

4
	

	
	
	
	
	

	
	
	Самостоятельная работа

Реферат «Качество и уровень востребованности интернет- технологий на современном этапе»
	
	

	МДК.01.01

Тема 1.7.Классификация клиентов туроператора и целевые контактные аудитории.

	
	
	
	

	
	
	Практические занятия.
	2
	

	
	
	Методики преодоления возражений.

Методики завершения продажи
	
	

	
	       Самостоятельная работа
	6
	

	
	Реферат «Обеспечение конкурентоспособности туристического продукта»

Реферат Преодоление  возражений клиентов
	
	

	МДК 01.02 

Тема 3.1 

Информационные технологии бронирования турпутевок
	
	Содержание.
	1
	

	
	
	Глобальные системы резервирования
	
	

	
	
	Практические занятия
Программные продукты регулирования туристских услуг
	1
	

	
	
	Самостоятельная работа

Реферат «Роль информационных технологий в индустрии туризма и гостеприимства»
	4
	

	МДК.01.01

Тема 1.8 Технологии  

обеспечения роста продаж.


	
	Самостоятельная работа
	10
	

	
	
	Выход  предприятий  туризма  на смежный рынок медицинского и оздоровительного  туризма

Услуги на смежных рынках:  « Сheck-Up» - программы; Спа-программы; 
Развитие рыночного сегмента медицинского туризма в гостиничном бизнесе России.                          
Инновационные технологии роста продаж гостиничных продуктов

Оценка степени удовлетворенности/неудовлетворенности потребителей
	
	

	
	
	
	
	

	МДК 01.02 

Тема 3.1 

Информационные технологии бронирования турпутевок
	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	
	Программные продукты регулирования туристских услуг
Программные продукты автоматизации предоставления туристских услуг
Реферат «Роль информационных технологий в индустрии туризма и гостеприимства»
	6
	

	
	
	
	
	

	МДК.01.01. 

Тема 1.8 Технологии  

обеспечения роста продаж.


	
	Самостоятельная работа  
Разработка процедур и операции обеспечения роста

Инновационные технологии« Сheck-Up» - программы; Спа-программы
Экспертная  оценка соответствия организации продаж турпродукта мировым тенденциям

Порядок проведения работ по формированию стратегий модернизации продаж турпродукта
	8
	

	
	
	
	
	

	МДК 01.02 

Тема 3.2 

Информационные технологии бронирования туристских услуг
	
	Содержание.
	1
	

	
	
	Характеристика основных программных продуктов
	
	

	
	
	Практические занятия 

Программные продукты автоматизации деятельности турагентства
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа

Реферат «Роль информационных технологий в индустрии туризма и гостеприимства»
	2
	

	МДК 01.02 

Тема 3.3 

Информационные технологии управления турагентством 
	Самостоятельная работа 
Программные продукты автоматизации деятельности турагентства

Реферат «Информационные технологии автоматизации управления турагентством»

	4
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	МДК.01.01. 
Тема 1.8 Технологии  

обеспечения роста продаж.


	
	Самостоятельная работа 
Инновационные технологии Велнесс-программы;
Реферат «Факторы способствующие расширению продуктовая линейка турфирм»
	4
	

	
	
	
	
	

	 МДК 01.02

Тема 3.3 

Информационные технологии управления турагентством
	
	Содержание.
	2
	

	
	
	Общегражданские и специальные заграничные паспорта.

Виза и визовый запрос
	
	

	
	
	Самостоятельная работа

Реферат  «Информационные технологии автоматизации управления турагентством»
	4
	

	 МДК.01.01. 

Тема 1.9.Порядок  проведения  работ  по  формированию  стратегий  модернизации  технологии  продаж  и продвижения турпродукта
	       
	Содержание.
	4
	

	
	
	Порядок  проведения  работ  по  формированию  стратегий  модернизации  технологии  продаж  и продвижения турпродукта-2

Экспертная оценка соответствия технологии продаж турпродукта мировым тенденциям-1
	
	

	
	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	
	Соответствие технологии продаж мировым тенденциям
	
	

	МДК 01.02

Тема 4.1 

Паспортные и визовые формальности
	
	Практические занятия
	3
	

	
	
	Организация визовой поддержки
	
	

	
	
	Самостоятельная работа 

Реферат  «Шенгенская зона»
	4
	

	МДК.01.01. 

Тема 1.9.Порядок  проведения  работ  по  формированию  стратегий  модернизации  технологии  продаж  и продвижения турпродукта
	 
	Содержание.
	4
	

	
	
	Этапы проведения модернизации технологии продаж турпродукта
	
	

	
	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	
	Овладение системой ценообразования гостиничного предприятия.


	
	

	МДК 01.02

Тема 4.1 

Паспортные и визовые формальности
	
	Содержание.
	2
	

	
	
	Система комиссионных вознаграждений.
	
	

	
	
	Самостоятельная работа 

Реферат  «Шенгенская виза»
	1
	

	МДК 01.01

Тема 1.9.Порядок  проведения  работ  по  формированию  стратегий  модернизации  технологии  продаж  и продвижения турпродукта
	       
	Практические занятия
Соответствия технологии продаж турпродукта мировым тенденциям
	2
	

	
	
	
	
	

	
	
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	
	Реферат «Проведение анкетирования и анализ результатов
	
	

	МДК 01.02

Тема 4.1 

Паспортные и визовые формальности
	
	Содержание.

Формирование доходов туристского агентства
	2
	

	
	Учебная практика № 6

Валютный  контроль и обмен валюты.

 Влияние туризма на региональное развитие.
	6
	

	МДК.01.01. 

 Тема 1.9.Порядок  проведения  работ  по  формированию  стратегий  модернизации  технологии  продаж  и продвижения турпродукта


	
	Содержание.

Модернизация технологии продаж турпродукта.
	4
	

	
	
	
	
	

	
	
	Практические занятия
	2
	

	
	
	Этапы проведения модернизации технологии продаж турпродукта.
	
	

	
	
	Контрольная работа
	1
	

	
	
	Самостоятельная работа

Система маркетинговых коммуникаций
	2
	

	
	Учебная практика № 7

Производство туристического продукта в современных условиях
	6
	

	МДК 01.02

Тема 5.1 

Комиссионные вознаграждения турагентств
МДК.01.01. Технология продаж и продвижения турпродукта


	
	Самостоятельная работа 

Виды и размеры комиссионных вознаграждений

Реферат «Операции с валютой»
Самостоятельная работа

Клиентоориетированный менеджмент продаж

Сущность и содержание процесса продаж турпродукта

Особенности торговой политики и управления продажами в туристическом

бизнесе, ориентированном на клиента.

Виды организации продаж туроператора на рынке гостинично-ресторанных услуг
	6

8


	

	
	
	
	
	

	МДК.01.02. 

Тема 5.1 

Комиссионные вознаграждения турагентств
	
	Самостоятельная работа
	6
	

	
	
	Расчет стоимости услуг туристского агентства по бронированию отдельных туристских услуг, визовому сопровождению и т.д.

Расчет стоимости услуг

Рефераты «Операции с валютой», 

 «Пластиковые карты и правила их использования»
	
	

	МДК 01.01 

	
	Самостоятельная работа
	10
	

	
	
	Целевые контактные аудитории и классификация клиентов турагентств

Каналы сбыта их отличительные особенности

Программы повышения лояльности клиентов в сфере продаж турпродукта

Методы анализа основных тенденций развития продаж турпродукта и лояльности клиентов 

Способы сбора информации при проведении маркетинговых исследований
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	МДК 01.02
Тема 5.2 

Расчет стоимости на отдельные услуги турагентств

	
	Самостоятельная работа

Расчет стоимости услуг туристского агентства в зимнее время
Реферат «Пластиковые карты и правила их использования»
	2
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	МДК.01.01. Технология продаж и продвижения турпродукта 

	 
	Самостоятельная работа


	14
	

	
	      
	Разработка программы повышения лояльности клиентов туроператором в сфере продаж турпродукта

Основные виды и средства распространения рекламы, используемой для продвижения турпродукта.

Роль рекламно-информационных изданий для успешного продвижения турпродукта.

Характеристику нерекламных методов продвижения турпродукта.

Продвижение турпродукта через собственные бюро продаж турфирм

Продвижение турпродукта через контрагентскую сеть
Основные маркетинговые стратегии, применяемые предприятиями тур бизнеса в деятельности на внешнем рынке
	
	

	
	
	
	
	

	
	Учебная практика № 8

Социально-психологические особенности туристической деятельности
	6
	

	МДК 01.02


	
	Самостоятельная работа


	6
	

	
	
	  Разработка туристского продукта (по видам туризма)

  Проект анимационной программы обслуживания туристов
Работа туроператора с отелями

	
	

	МДК.01.01. Технология продаж и продвижения турпродукта 

	
	Самостоятельная работа
	3
	

	
	
	Этапы проведения модернизации политики продажтур продукта

Прямые и косвенные каналы товародвижения

Цели использования  системы маркетинговых коммуникаций
	
	

	
	Учебная практика № 9 Продажа туристических продуктов через Интернет
	6
	

	МДК 01.02


	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	
	1. Создание туристского продукта с использованием потенциала сельской местности  
2.  Разработка проекта участия в туристской выставке
	2
	

	
	Учебная практика № 10
Учредительные документы туристической фирмы.

Постановка туристического предприятия на учет.
	6
	

	
	
	
	

	МДК 01.01


	
	Самостоятельная работа
	10
	

	
	
	Личная продажа туристического продукта

Основные виды и средства распространения рекламы, используемой для продвижения турпродукта.
Критерии эффективности продаж туристического продукта туроператором

Агентская продажа туристического продукта
Пропаганда турпродукта
	
	

	
	Учебная практика № 12 Разработка турмаршрутов.
	6
	

	МДК 01.02


	
	Самостоятельная работа
	9
	

	
	
	.Проектирование программ обслуживания клиентов (по видам туризма)

 Разработка программы продвижения турпродукта  турагентом

Работа туроператора с железнодорожными и авиаперевозками туристов

Разработка проекта рекламной компании туристской фирмы

.Создание имиджа турагентства

.Разработка проекта внешнего и внутреннего оформления офиса турагентства

Разработка  мероприятий  по  созданию  благоприятной психологической обстановки в туристском  агентстве при обслуживании клиента

Работа туроператора с визами,

Страхование туристов туроператором
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА

Виды работ:
	72
	

	
	
	1. Ознакомление с рабочим местом менеджера по продажам
	6
	

	
	
	2. Знакомство с клиентами, способы взаимодействия  с ними
	12
	

	
	
	3. Продвижение турпродукта клиенту
	12
	

	
	
	4. Оформление необходимой документации при приобретении турпродукта
	18
	

	
	
	5. Формирование предварительного заказа на места и номера в гостинице
	12
	

	
	
	6. Формирование графика заезда гостей (на каждый день, неделю, месяц, год)
	6
	

	
	
	Дифференцированный зачет по ПП.01
	6
	

	Экзамен по ПМ.01


4. условия реализации программы ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Для реализации программы дисциплины имеется учебный кабинет «Турагентская и туроператорская деятельность»

Оборудование учебного кабинета: 
- 30 посадочных мест;

- рабочее место преподавателя;

-комплект учебно-методической документации.
4.2. Информационное обеспечение обучения.

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы:

Основные источники:

1.  Биржаков     М.Б.    Введение     в   туризм/    Карельский     Институт     Туризма;  Ленинградский  Областной  Университет  им.  А.С.  Пушкина.-             9-е  изд.,  перераб  и  доп..- М.; СПб: Невский Фонд; Герда, 2007. 

   2.Буйленко В.Ф. Туризм:     учебник    для    среднего    профессионального  образования. – М.: Феникс, 2008. – 416 с. 

   3.Быстров С.А. Организация туристской деятельности. Управление турфирмой:  учеб. пособие. – М.: ФОРУМ; ИНФРА-М, 2013. – 400с. 

   4. Воронцова Г.Г.  Техника  и  технология  гостиничного  хозяйства:  практикум.  – СПБ.: СПбГИЭУ,2010. – 215с 

   5.   Замедлина     Е.А.,  Козырева     О.Н.   Экономика     отрасли:   туризм:    Учебное  пособие. — М.: Альфа - М: ИНФРА-М, 2011. — 204 с.  МО 

   6.Косолапов А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской  деятельности:  учебное  пособие  для  ссузов/  А.Б.  Косолапов.  -  2-е  изд.,  стер.  –  М.:  КНОРУС, 2010. - 288 с. 

   7.Организация  туристического  бизнеса:  технология  создания  турпродукта:  учебно-практическое   пособие/О.Ю. Грачева, Ю.А. Макарова,  Л.А. Мишина, Ю.В.  Мишунина. – 2-е  изд.,  перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2010, 2012. - 276 с. 

   8. Организация туристской индустрии: учебное пособие / Ю.А. Матюхина.- М.:  Альфа-М: ИНФРА-М, 2012.-304 с.- (ПРОФИль). 

   9.Третьякова Т.Н. Анимационная деятельность в социально-культурном сервисе  и туризме; учебное пособие/ Третьякова Т.Н.- М.: Издательский центр «Академия»,  2008.
Дополнительные источники:

1.Еремина   Е.И.,   Мурахтанова   Н.М.   Маркетинг.   Учебник   для   студентов  учреждений среднего профессионального образования.- М.: Академия, 2012.- 304с. 

 2. Жукова  М.А. Менеджмент  в  туристском  бизнесе:  Учебное  пособие.  –  М.:  Кнорус, 2010. –  192 с. 

 3. Зайцева  Н.А.  Менеджмент  в  сервисе  и  туризме:  учебное  пособие  –           М.:  ФОРУМ, 2009. – 368 с.  

 4.Казущик  А.А.  Основа  маркетинга.  Учебное  пособие.-       Минск:  Беларусь,  2011.-247с. 

    5.   Кусков А.С. Основы туризма : учебник.- М.: КНОРУС, 2008. – 400с. 

    6.   Кусков А.С. Основы туризма: учебник. – М.: КНОРУС, 2011. – 392с.  

    7.   Мазилкина   Е.И.   .Маркетинг.   Учебник   для   студентов   образовательных  

учреждений  среднего  профессионального  образования.-  М.:  Дашков  и  Ко,  2012.- 368с. 

    8.   Морошкин В.А. и др. Маркетинг. Учебное пособие.- М.: Форум, 2011. 352с. 

    9.   Сагинова О.В и др. Организация рекламной деятельности. Учебное пособие  

для начального профессионального образования.- М.: Академия, 2012.-240с.

Интернет-ресурсы: 

       1.        http://www.acase.ru 

       2.     http://www.hotel.uralregion.ru 

       3.     http://www.hoteline.ru 

       10.   http://www.turizm.ru 

       11.   http://gooddays.ru 

       12.   http://www.ertert.ru 

       13.   http://geosfera.info 

       14.   http://www.travel.ru 

       15.   http://puteshestvia.com 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)
Текущий контроль проводится преподавателем в процессе обучения.

Обучение по профессиональному модулю завершается промежуточной

аттестацией, которую проводит экзаменационная комиссия.

	Результаты

(освоенные

профессиональные

компетенции)
	Основные показатели оценки

результата
	Формы и методы

контроля и оценки

	ПК-1.7.  Оформлять

документы  в строгой

отчетности
	- заполняет бланки формы Тур-1

"Туристская путевка";

-  ведет  документацию  на

электронных и бумажных носителях
	Текущий контроль в

форме:

- защиты

практических занятий.

	ПК  -1.8.  Умение

выполнять работу по оказанию  визовой

поддержки

потребителю
	- информирует потребителя о видах

услуг  по  оказанию  визовой

поддержки;

-  ведет  документацию  на

электронных и бумажных носителях
	Текущий контроль в

форме:

- защиты

практических занятий.

	ПК-1.5.  Оформлять

Турпакет (турпутевки,

ваучеры, страховые

полисы
	- оформляет турпакет;

- оформляет ваучеры;

- оформляет страховые полисы;

-ведет документацию на электронных

и бумажных носителях
	Текущий контроль в

форме:

- защиты

практических занятий.

	ПК-1.4.

Рассчитывать

стоимость турпакета

в  соответствии  с

заявкой потребителя
	- рассчитывает стоимость турпакета в

соответствии с заявкой потребителя;

-  ведет  документацию  на

электронных и бумажных носителях
	Текущий контроль в

форме:

- защиты

практических занятий.

	ПК-1.3.

Взаимодействовать с

туроператором  по реализации  и

продвижению

туристского

продукта
	- заполняет разовые заявки под

конкретного и реального клиента;

-  ведет  документацию  на электронных и бумажных носителях  
	Текущий контроль в

форме:

- защиты

практических занятий.

	ПК-1.2.

Информировать

потребителя  о

туристских

продуктах
	-  информирует  потребителя  о

туристских продуктах;

-  ведет  документацию  на

электронных и бумажных носителях
	Текущий контроль в

форме:

- защиты

практических занятий.

	ПК-1.1. Выявлять и

анализировать

запросы потребителя

и возможности их

реализации
	-Разрабатывает анкеты;

-составляет опросные листы;

информирует анкетируемого о

последовательности проведения

-социологического исследования;

-обрабатывает полученные

результаты;

-ведет документация на электронных и

бумажных носителях.
	Текущий контроль в

форме:

- защиты

практических занятий.


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения проверяют у

студентов не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты

(освоенные общие

компетенции)
	Основные показатели оценки

результата
	Формы и методы

контроля и оценки

	ОК 1. Понимать

сущность и

социальную

значимость своей

будущей профессии,

проявлять к ней

устойчивый интерес
	демонстрация интереса к

будущей профессии
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы

	ОК2. Организовывать

собственную

деятельность, выбирать

типовые методы и

способы выполнения

профессиональных

задач, оценивать их

эффективность и

качество
	- выбор и применение методов и

способов решения задач в сфере

туризма;

оценка эффективности и

качества выполнения задач.
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы

	ОК 3. Принимать

решения в стандартных

и нестандартных

ситуациях и нести за них ответственность  
	решение стандартных и

нестандартных ситуаций.
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы

	ОК 4. Осуществлять

поиск и использование

информации,

необходимой для

эффективного

выполнения

профессиональных

задач,

профессионального и

личностного развития
	поиск необходимой

информации для эффективного

выполнения задач,

профессионального и личностного

развития.
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы

	ОК 5. Использовать

информационно-

коммуникационные

технологии в

профессиональной

деятельности
	- использование информационно-

коммуникационных технологий в

деятельности предприятий

туризма
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы

	ОК 6. Работать в

коллективе и в

команде, эффективно

общаться с коллегами,

руководством,

потребителями
	взаимодействие с

обучающимися, преподавателями

и мастерами в ходе обучения
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы

	ОК 7. Брать на себя

ответственность за

работу членов команды

(подчиненных), за

результат выполнения

заданий
	проявление ответственности за

работу подчиненных, результат

выполнения заданий
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы

	ОК8. Самостоятельно

определять задачи

профессионального и

личностного развития,

заниматься

самообразованием,

осознанно планировать повышение

квалификации
	планирование обучающимся

повышения личностного и

квалификационного уровня.
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы

	ОК9. Ориентироваться

в условиях частой

смены технологий в

профессиональной

деятельности
	анализ инноваций в области

туризма
	Интерпретация

результатов

наблюдений за

деятельностью

студента в процессе

освоения

образовательной

программы
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