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1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
АД.03 «Коммуникативный практикум»
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с Профессиональным стандартом  по профессии Животновод (приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 19 мая 2014 года № 325 Н) – 17546 Рабочий по уходу за животными.
Специальные требования:
- использование  адаптированных  образовательных  программ и методов  обучения и воспитания,

- использование учебников, учебных  пособий и дидактических  материалов,  

- использование  технических  средств  обучения  коллективного  и  индивидуального  пользования, 

- проведение  групповых  и  индивидуальных   коррекционных занятий,  

- увеличение количества часов для закрепления обучающимся неусвоенных профессиональных и общих компетенций, 

- развитие произвольности психических процессов, волевых качеств,

- накопления сенсорной информации обогащения словарного запаса, улучшения эмоционального фона, развитие моторики,

- коррекция недостатков двигательных, психических функций.

-преодоление нерешительности в собственных действиях при выполнении поставленных задач.

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в адаптационный цикл.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

- использовать нормы позитивного социального поведения;

- использовать свои права адекватно законодательству;

- обращаться в надлежащие органы за квалифицированной помощью;

- анализировать и осознанно применять нормы законы с точки зрения конкретных условий их реализаций;

- составлять необходимые заявительные документы;

- составлять резюме, осуществлять самопрезентацию при трудоустройстве;

- использовать приобретенные знания и умения в различных жизненных и профессиональных ситуациях.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- механизмы социальной адаптации;

- основополагающие международные документы, относящиеся к правам инвалидов;

 -основы гражданского и семейного законодательства;

- основы трудового законодательства, особенности регулировании труда инвалидов;

- основные правовые гарантии инвалидам в области социальной защиты и образования;

- функции органов труда и занятости населения.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 150 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  100 часов;

самостоятельной работы обучающегося 50 часов.

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Результатом освоения программы профессиональной дисциплины является овладение обучающимися знаниями и умениями по коммуникативному практикуму, в том числе по общим (ОК) и профессиональным (ПК) компетенциям: 

	Код
	Наименование результата обучения

	ОК 1.
	Рационально организовывает свою работу.

	ОК 2.
	Соблюдает личную гигиену.

	ОК 3.
	Взаимодействует с другими работниками и руководством.

	ОК 4.
	Адекватно реагирует на внештатные ситуации в рамках своей ответственности.


	ОК 5
	Организовывать собственную деятельность с соблюдением требований охраны труда, ветеринарно-санитарной и экологической безопасности.


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объём часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	150

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	100

	в том числе:
	

	     теоретические занятия
	50

	     практические занятия
	50

	     контрольные работы
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	50


3.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

АД.03 «Коммуникативный практикум»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала практическаяи самостоятельная работаобучающихся
	Объем

часов
	Уровень

усвоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел1.Сущность коммуникации в разных социальных сферах.
	Содержание учебного материала

1.Введение в профессию: общие компетенции. Понятие коммуникации.

2.Теоретические основы, структура и содержание процесса деловой коммуникации.

3.Эффективность речевой коммуникации. 

4.Современные социальные сферы коммуникации.
	4
	1

	
	Индивидуальная работа
1.«Коммуникация как объект исследования».

2 «Коммуникативная культура».
	2
	2

	
	Содержание учебного материала

5.Коммуникативная компетентность личности.
	1
	

	
	Практическое занятие:

6. ПЗ № 1. «Содержание и сущность понятия «компетенция».

7.ПЗ№2.«Виды ключевых компетенций».

8.ПЗ №3.«Ценностно-смысловая компетенция».
	3


	3

	
	Индивидуальная работа

3.«Коммуникативная компетентность».
4.«Современные концепции коммуникации».
	2


	

	
	Практическое занятие:

9.ПЗ№4. «Тренинг «Соотношение понятий коммуникация и общение ».

10.ПЗ№5.«Коммуникативная личность: её коммуникативное поведение».
	2
	2

	
	Индивидуальная работа

5.«Коммуникативные неудачи: сущность, типы, причины».
	1
	

	Раздел 2. Основные функции и виды коммуникации.
	Содержание учебного материала

11.Понятие коммуникационного процесса, его составляющие.

12.Коммуникация: функции и виды.
	2


	1


	
	Индивидуальная работа

1.Основные функции коммуникации.
	1
	

	
	Содержание учебного материала

13.Классификация коммуникаций.

14.Способы совершенствования коммуникационных процессов в организации.
	2
	1

	
	Индивидуальная работа

2.Регулятивно-управляющая функция.
	1
	

	
	Содержание учебного материала

15.Элементы и этапы процесса коммуникаций.
	1
	1

	
	Практическое занятие:

16.ПЗ №6. Тест «Коммуникативная компетентность».
	1


	2

	
	Индивидуальная работа

3.Информационно-коммуникативная функция.
	1
	

	
	Практическое занятие:

17.ПЗ №7. Тест ТОМАСА (конфликтность-бесконфликтность).

18.ПЗ№8. Диагностика коммуникативно-характерологических особенностей личности.
	2
	2

	
	Индивидуальная работа

4.Эмоционально-коммуникативная функция.
	1
	

	
	Практическое занятие:

19.ПЗ№9.Методика№4.Тест на определение коммуникативных и организаторских способностей (КОС).

20.ПЗ№10. Тренинг «Деловые переговоры и деловая беседа»
	2
	2

	
	Индивидуальная работа

5.Отличие деловых коммуникаций от повседневных.
	1
	

	Раздел 3. Понятие деловой этики.
	Содержание учебного материала
21.Общие сведения об этической культуре.Деловая этика. Виды и формы делового общения.
22.Понятие «деловая» и «профессиональная» этика.Этические нормы взаимоотношения с коллегами, управленческим составом, клиентами.
	2
	1

	
	Индивидуальная работа

1.Деловая беседа как основная форма делового общения.
	1
	

	
	Содержание учебного материала
23.Внешний облик делового человека: костюм, прическа, макияж, аксессуары.

24.Деловая беседа. Деловая переписка.Особенности национальной этики.
	2
	1

	
	Индивидуальная работа

2.Искусство ведения деловых переговоров.
	1
	

	
	Практическое занятие:

 25.ПЗ№11.Тест Р.КЕТТЕЛА «Часто встречающиеся жизненные ситуации»

 26.ПЗ№12. Тренинг «Чувственного общения»
	4
	3

	
	Индивидуальная работа

3.Переговоры позиционные и принципиальные.
	1
	

	
	Практическое занятие:

27.ПЗ№13. Деловая игра «Оратор»

28.ПЗ№14. Тренинг «Деловые переговоры и деловая беседа»
	2
	2



	
	Индивидуальная работа

4.Деловое совещание. Ведение делового совещания.
	1


	2

	Раздел 4.Специфика вербальной и невербальной коммуникации.
	Содержание учебного материала

29.Особенности вербальной и невербальной коммуникации.Сравнительная характеристика вербальной и невербальной коммуникации.
30.Вербальная коммуникация в деловом общении.Невербальные средства повышения делового статуса.
	2


	2

	
	Индивидуальная работа

1.Невербальные сигналы, способствующие установлению контакта.
	1
	

	
	Содержание учебного материала

31.Виды и правила невербальных средств общения (мимика, улыбка, жесты).«Читаемые» позы: открытая, закрытая, готовности.
32.Проблема интерпретации невербальных сообщений.
	2
	1

	
	Индивидуальная работа

2.Вербальные сигналы, способствующие установлению контакта.
	1
	2

	
	Практическое занятие:
33.ПЗ№16.Тренинг «Вербальные и невербальные средства общения. Знакомство»

34.ПЗ№17. Ролевая игра «Шаг в правильном направлении»
	2
	3

	
	Индивидуальная работа

3.Представление о внешних проявлениях эмоциональных состояний.
	1
	2

	
	Практическое занятие:
35.ПЗ№18. Тренинг «Эффективное общение»

36.ПЗ№19. Тест «Корректны ли вы с друзьями, членами семьи»
	2
	3

	
	Индивидуальная работа

4.Специфика невербальной коммуникации в межкультурном общении.
	1
	

	Раздел 5.Методы постановки целей в деловой коммуникации.
	Содержание материала

37.Понятие «деловой коммуникации».

38.Цели и средства деловых коммуникаций.

39. Методы постановки целей.Деловая беседа как форма деловых коммуникаций.
40. Методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств убеждения и оказание влияния на партнеров по общению.
	4


	1

	
	Практическое занятие:

41.ПЗ№21. Тренинг «Формула успеха. Основы целеполагания».
42.ПЗ№22. Тренинг « Постановка профессиональных и жизненных целей».
	2


	3

	
	Индивидуальная работа

1.Основные цели деловой коммуникации.
2.Формирование цели -как важная стратегическая характеристика делового общения.

3.Составление плана достижения одной своей цели по предложенной схеме.
4.Рисунок по теме «Моя профессия». 
	4
	

	
	Практическое занятие:

43.ПЗ№23. Тренинг «Позиции в общении».

44.ПЗ№24. Ролевая игра «Собеседование»
	2


	2

	Раздел 6.Эффективное общение.
	Содержание материала

45. Техники эффективного общения.
46. Функции общения.
47. Стиль, средства, приемы общения, которые приводят к намеченной цели общения.
48. Факторы, способствующие или препятствующие организации общения.
	4
	1

	
	Индивидуальная работа

1.Технология эффективного общения и рационального поведения в конфликте.

2.Эффективное влияние и аргументация.

3.Установление контакта
	3
	

	
	Практическое занятие:

49.ПЗ№26. Тренинг «Установление контакта. Начало беседы».
50.ПЗ№27. Ролевая игра «Учимся сотрудничать. Принятие критики».
51.ПЗ№28. Коммуникативные навыки «Просьба о помощи. Как сказать НЕТ».

52.ПЗ№30. Тренинг «Как отстоять свое мнение. Ведение переговоров».
	4
	2

	
	Индивидуальная работа

4.Отработка навыков делового общения: приемы и техники эффективной коммуникации.
	2
	

	Раздел 7.Основные коммуникативные барьеры и пути их преодоления в межличностном общении. Стили поведения в конфликтной ситуации.


	Содержание программы

53. Понятие «коммуникативных барьеров». Основные виды коммуникативных барьеров.
54. Пути определения коммуникативных барьеров в межличностном общении. Правила и принципы построения эффективной коммуникации.
55. Понятие «конфликт». Стратегии поведения при конструктивных конфликтах: соперничество, сотрудничество, компромисс, избегание, приспособление.
56. Правила поведения в конфликтных ситуациях.
	4
	1

	
	Индивидуальная работа

1.Методы преодоления психологических барьеров и развитие уверенности в конфликтных ситуациях.

2.Формирование уверенности в себе и позитивного образа будущего.
	2
	

	
	Практическое занятие:
	4
	2

	
	57.ПЗ№31. Тест «Самооценка психических состояний» (по Г. Айзенку).
58.ПЗ№32. Тренинг «Основные барьеры общения».
59.ПЗ№33. Тренинг «Отработка поведения в конфликтных ситуациях».
60.ПЗ№34. Ролевая игра «Способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций».
	4
	

	
	Индивидуальная работа

3.Характеристики уверенного, неуверенного и агрессивного поведения.

4.Навыки и умения, необходимые повару для успешности делового общения. Конфликтные ситуации при трудоустройстве.
	2
	

	Раздел 8.Способы психологической защиты.
	Содержание программы

61. Понятие «психологическаязащита».

62. Понятие «энергетическая защита».
63. Основные приемы психологической защиты.
64. Психологические механизмы защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, способы адаптации.
	4
	1

	
	Индивидуальная работа

1.Саморегуляция при стрессовом состоянии нервно-психической напряженности.

2.Основные отличая психологической защиты от энергетической.
	2
	

	
	Практическое занятие:

65.ПЗ№36. Тест «Склонность к аффективным состояниям».
66.ПЗ№37. Тренинг «Защитные механизмы психики: вытеснение, проекция, замещение, отрицание, реактивное образование».
67.ПЗ№38. Тренинг «Защитные механизмы психики: изоляция, регрессия, сублимация».
68.ПЗ№39. Тренинг «Нейтрализация стрессов»

69.Тренинг «Психологическая защита от манипуляций».
70.Тренинг «Умение поддерживать контакт с окружающими».
	4
	3

	
	Индивидуальная работа

3.Фрустрация – психическое состояние переживания неудачи.

4.Индивидуальные особенности психического отражения и психических функций человека.
	3
	

	Раздел 9.Виды и формы взаимодействия студентов в условиях образовательной организации.


	Содержание программы

71. Взаимодействие в группе.Формы и методы организации учебной деятельности. Активные методы обучения
72. Сотрудничество: учащийся – преподаватель.
	2
	1

	
	Практическое занятие:

73.ПЗ№41. Деловая игра «Исполнение ролей (ролевые игры)».
74.ПЗ№42. Тест «Уровень общительности (коммуникабельности)».
75.ПЗ№43. Психотерапевтический тренинг.

76.ПЗ№44.Социально-психологический тренинг (СПТ).
	4
	2

	
	Индивидуальная работа

1.Стили взаимодействия с окружающими.
2.Субъекты образовательного процесса, их функции, направления деятельности и содержание работы.

3.Условия эффективного взаимодействия участников образовательного процесса.
	3
	

	Раздел 10.Моделирование ситуаций, связанных с различными аспектами учебы и жизнедеятельности студентов-инвалидов.
	Содержание программы.

77. Характеристика основных проблем студентов-инвалидов в образовательном учреждении. Моделирование процесса обучения.

78. Модель эмоционально-интеллектуального взаимодействия педагога и студента-инвалида.Дистанционное обучение студентов-инвалидов.
79. Новые аспекты учебы и жизнедеятельности в условиях профессиональной организации.
80. Эффективное взаимодействие в команде.
	4
	1
	

	
	Практическое занятие:

81.ПЗ№45. Адаптационная анкета студентов-инвалидов.

82.ПЗ№46. Тест «Выход из трудных жизненных ситуаций».
	2
	2

	
	Индивидуальная работа

1.Практика и трудоустройство студентов-инвалидов.

2.Этапы моделирования ситуаций профессиональной деятельности студентов-инвалидов.

3.Обеспечение специальных условий для обучающих инвалидов.
	3


	

	
	Практическое занятие:

83. ПЗ№47. Тест «Тревожность и депрессия»

84.ПЗ№48. Тест «Исследование самооценки личности»
	2
	2

	
	Индивидуальная работа

4.Обучение студентов-инвалидов с различными нозологиями.
	1
	

	Раздел 11. Формы, методы, технологии самопрезентации.
	Содержание программы.

85. Понятие «самопрезентация». Формы, методы и технологии самопрезентации.
86. Правила активного стиля, общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации.
87. Условия хорошей самопрезентации.
88. Технологии профессионально-личностного роста.
	4
	1

	
	Индивидуальная работа

1.Мои профессионально-личностные качества.

2.Формы самопрезентации составление резюме и мотивации.

3.Европейский образец составления резюме. Его отличия от Российских резюме.
	3
	

	
	Практическое занятие:
89.ПЗ№50. Тренинг «Познание задатков и способностей».
90.ПЗ№51. Ролевая игра «Собеседование»

91.ПЗ.53. Тренинг «Самопрезентация. Самовоспитание личности».
92.ПЗ№55. Тренинг «Самопрезентация и формирование позитивного «Я».
	4


	2

	
	Индивидуальная работа

4.Самопрезентация, самоподача, самопредъявление – предъявление себя аудитории.
	1


	

	Раздел 12.Конструирование цели жизни. Технология превращения мечты в цель.
	Содержание программы.

93. Конструирование цели жизни.

94. Технология превращения мечты в цель или как выбрать хорошую профессию.
	2


	1

	
	Индивидуальная работа

1.Самостоятельный выбор профессии.

2.Выделение дальней профессиональной цели (мечты) и её согласование с другими важными жизненными целями.
	2
	

	
	Содержание программы.

95. Постановка цели по SMART.
96. Адаптивные информационные и коммуникационные технологии.
	2


	1

	
	Практическое занятие:

97.ПЗ№56. Тест «Мои профессиональные желания»

98.ПЗ№57. Тренинг «Снятие внутренних ограничений»

99.ПЗ№58. Тренинг «Что такое жизненный успех»

100.Тренинг «Постановка задачи профессионального и личностного развития».
	4


	2

	
	Индивидуальная работа

3.Семь шагов к взвешенному решению.
4.Сочинение на тему «Цель моей жизни».
	3


	

	ИТОГО:
	
	     150 ч
	


4. УСЛОВИЯ       РЕАЛИЗАЦИИ  ПРОГРАММЫ
 УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
4.1. 
Требования     к     минимальному     материально-техническому обеспечению

Для реализации программы учебной дисциплины имеется учебный кабинет.

Оборудование: парты, стулья.

Технические средства обучения:  компьютер       с       лицензионным       программным       обеспечением.

Специальные условия:
-наполняемость группы не более 15 человек;
-здоровье сберегающие технологии;
-возможность отдыха во время занятий;
-многократное повторение материала;
-индивидуальный подход;
-рефлексия;
-организация личного пространства;

-разнообразные формы предоставления заданий и ответов (устный, письменный на бумаге, письменный на ПК);

-увеличение времени для освоения учебного материала;

- опережающие задания  при изучении сложных тем;

- выработка умение правильно составить ответ на поставленные вопросы;

- частое повторение с использованием технологических карт;

- доступность содержания;

- пауза и ритмика;

- специальные задания;

- наглядный материал на всех этапах урока;

-личный показ приемов при формировании ПК и ОК с речевым сопровождением;

- включение в разноуровневую посильную групповую работу;

- решение проектированных жизненных и профессиональных ситуаций;

- технология формирования личностных смыслов.

4.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень    рекомендуемых    учебных    изданий,    Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 
Основные источники:

1. Конституция РФ. 

2. Трудовой кодекс РФ.

3. Семейный кодекс РФ.

4. Гражданский кодекс РФ.
5. Конвенция ООН о правах инвалидов.
6. Конвенция о правах ребенка.
Дополнительные источники: 

1. Основы правоведения, учебник для учреждений НПО/ А.Я. Яковлева – Москва, «Академия, 2007 год».

2. Основы права, учебник для учреждений НПО/ В.В. Румынина – Москва, «Форум-инфра-М», 2007.

2

