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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.03. Менеджмент

1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО  38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учёт» (по отраслям) 
         Данная рабочая программа может быть использована в дополнительном профессиональном образовании для повышения квалификации и профессиональной подготовки кадров по профилю основных образовательных программ техникума, а так же в профессиональной подготовке по профессии  Бухгалтер и Кассир.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в профессиональный цикл как общепрофессиональная дисциплина.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;

- анализировать организационные структуры управления;
- проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала; 
- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения; 
- принимать эффективные решения, используя систему методов управления; 
- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
- пользоваться компьютерными программами для ведения бухгалтерского учета, информационными и 
  справочно-правовыми системами, оргтехникой 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

- методы планирования и организации работы подразделения;

 -принципы построения организационной структуры управления;

- основы формирования мотивационной политики организации;

- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

- внешнюю и внутреннюю среду организации;

- цикл менеджмента;

- процесс принятия и реализации управленческих решений;

- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль  

  деятельности экономического субъекта;

- систему методов управления;

- методику принятия решений;

- стили управления, коммуникации, принципы  делового общения
- основы законодательства Российской Федерации о бухгалтерском учете (в том числе нормативные 
  правовые акты о документах и документообороте), об архивном деле, Общероссийский классификатор 
  управленческой документации (в части, касающейся выполнения трудовых действий)
- внутренние организационно-распорядительные документы экономического субъекта, 
  регламентирующие правила стоимостного измерения объектов бухгалтерского учета, а также по 
  вопросам оплаты труда
1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 66 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 15  часов;

самостоятельной работы обучающегося 51 час .
2.   РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	Код
	Наименование результатов обучения

	ОК-1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК-2
	. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК-3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК-4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК-5
	. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий

	ОК-6
	. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	ОК-7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий

	ОК-8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК-9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	ПК 2.2
	Выполнять поручения руководства в составе комиссии по инвентаризации имущества в местах его хранения. Проводить подготовку к инвентаризации и проверку действительного соответствия фактических данных инвентаризации данным учета.

	ПК 2.3
	Отражать в бухгалтерских проводках зачет и списание недостачи ценностей (регулировать инвентаризационные разницы) по результатам инвентаризации.

	ПК 2.4
	Проводить процедуры инвентаризации финансовых обязательств организации.


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	66

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	15

	в том числе:
	

	Теоретические занятия
	10

	практические занятия
	5

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)


	51

	Промежуточная аттестация в форме                                          дифференцированного зачета


3.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Менеджмент

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала,   практические работы, самостоятельная работа обучающихся,
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.
	
	
	

	Тема 1.

Сущность и характерные черты современного менеджмента. Структура организации. Внешняя и внутренняя среда организации
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	1.Сущность и характерные черты современного менеджмента, история его развития. Особенности менеджмента в профессиональной деятельности.
	1
	2

	
	2.Методы планирования и организации работы подразделения.  Принципы построения организационной структуры управления.
	1
	3

	
	3.Внешняя и внутренняя среда организации. Основы формирования мотивационной политики организации.
	1
	

	
	4-6.Практическое занятие №1
Построение и анализ организационной структуры управления.

Анализ организационных структур управления  на предприятиях.
	3
	

	
	Самостоятельная работа

Основоположники современного менеджмента 

Организационная структура управления
Самоменеджмент
	3
	

	Тема 2.

Цикл менеджмента
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	7.Процесс принятия и реализация управленческих решений.
	1
	2

	
	8. Методы планирования и организации работы подразделения. Организационная функция управления.
	1
	3

	
	9.Основы мотивационной политики организации. Принципы построения организационной структуры управления.
	1
	

	
	10-12.Практическое занятие №2 
Определение методов планирования и организации работы подразделения, проведение работ по мотивации трудовой деятельности персонала. Применение в профессиональной деятельности приемов делового и управленческого общения.
	2
	

	
	Самостоятельная работа

Теория мотивации.2

Осуществление контроля на предприятии в разных сферах деятельности.
	3
	

	Тема 3. Менеджмент в условиях рыночной экономики.
	Содержание учебного материала
13,14.Функции менеджмента в рыночной экономике: организация, планирование, мотивация и контроль деятельности экономического субъекта.
	1

	

	
	 15,16.Использование компьютерных программ для ведения бухгалтерского учета, информационных справочно-правовых систем, оргтехники.
	1
	

	
	Самостоятельная работа

Мотивация деятельности экономического субъекта. Понятие – лидерство.
	2
	

	Тема  4.

Система методов управления. Самоменеджмент
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	17,18.Системы методов управления: организационно-распорядительные, экономические, социально-психологические, их достоинства и недостатки; характер воздействия. 
	
	2

	
	
	
	3

	
	Практическое занятие №4
19,20.Решение производственных ситуаций с точки зрения методов планирования и организации работы подразделения. Подбор материала и изучение документации по осуществлению различных методов управления.
	1
	

	
	Самостоятельная работа

Методы воздействия субъекта управления на объект; «Менеджер: понятие, роль и место в системе управления. 
	43
	

	Тема 5.

Коммуникации в менеджменте
	  Виды коммуникаций, элементы и этапы коммуникационного процесса. 
	
	2

	
	 Принципы делового общения. 
	
	

	
	 Совершенствование коммуникации в организации. Информация и ее виды.
	
	3

	
	Принятие эффективного решения, используя систему методов управления.
	
	

	
	 Анализ производственных ситуаций. Информация и ее виды.

  
	
	

	Тема 6.

Деловое общение
	  Стили управления, коммуникации, принципы  делового общения
	
	

	
	 Факторы повышения эффективного делового общения.
	
	2

	
	 Деловое совещание, переговоры. Их организация и проведение. Техника проведения деловых переговоров
	
	3



	
	План беседы совещания; протокол совещания; план проведения переговоров
	
	

	
	 «Техника телефонных переговоров. Поза, мимика, жесты как выражение позиции человека в процессе делового общения». 
	
	

	
	  «Деловое общение менеджеров с руководством, подчиненными и коллегами по работе»
	
	

	Тема 7.

Процесс принятия и реализации управленческих решений
	 Этапы процесса принятия и реализации управленческого решения.
	
	

	
	Методики принятия управленческих решений. Внутренние организационно-распорядительные документы экономического субъекта.
	
	

	
	 Принятие эффективных управленческих решений, используя систему методов управления.  
	
	

	
	 Типы управленческих решений.
	
	

	Тема 8.
Основы законодательства РФ о бухгалтерском учете.

	  Основы законодательства Российской Федерации о бухгалтерском учете (в том числе нормативные правовые акты о документах и документообороте) 
	
	

	
	 Архивное дело.  
	
	2

	
	  Общероссийский классификатор управленческой документации (в части, касающейся выполнения трудовых действий), внутренние организационно-распорядительные документы экономического субъекта, регламентирующие правила стоимостного измерения объектов бухгалтерского учета, а также по вопросам оплаты труда
	
	2

3

	
	 Определение стилей управления, выявление лидерских качеств руководителя. 
	
	

	
	Моделирование идеального руководителя в сфере профессиональной деятельности.
	
	

	
	  Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
	
	

	
	Подходы к лидерству. Лидерство – понятие, подходы к лидерству, «Модели лидеров», «Источники власти и влияния»; «Правила проведения телефонных переговоров», «Проблемы собственного трудоустройства»; 
	
	

	Дифференцированный зачет
	
	

	Всего
	66
	


4. условия реализации  программы дисциплины

4.1. Требования к материально-техническому обеспечению

Для реализации программы дисциплины имеется учебный кабинет «Менеджмент». 

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя;

- комплект учебно-методической документации;

- комплект учебно-наглядных пособий;

- раздаточный материал для выполнения практических работ.

Технические средства обучения:

- компьютер с лицензионным программным обеспечением;

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы:

Основные источники: 
1. Драчева Е.А. Менеджмент: Учебное пособие для студентов с\п образования- 2-е издание. М.: Издательский центр "Академия", 2012
2. Казначевская Г.Б., Менеджмент. Учебное пособие. - Ростов -на - Дону: «Феникс», 2010. - 252 с.

   3. Разу М.Л. "Менеджмент"-Кнорус,2011

4 Андропова Н.Л. "Кадровый менеджмент"- Академия,2013
5 Зайцева Н. А. Менеджмент в сервисе и туризме: учебное пособие. – 2-е изд., доп. – М.: ФОРУМ, 2014
Дополнительные источники: 

  1 Кабушкин М.И. Основы менеджмента: Учебное пособие - 5-е издание, стереотип: - Мн.: Новое знание, 2011
  2 Воронин В.Г., Менеджмент в пищевой промышленности. - :М.: КолосС, 2013. - 280 

   3 ПивоваровС.Э. «Международный менеджмент»-СПб.:Питер,2012

     4. Попова А.А. "Менеджмент: практикум" - Ростов:Феникс,2011
       5. Драчева Е.Н. "Менеджмент: практикум» -Академия,2014
 6 Журнал Менеджмент, маркетинг главный редактор Василий Багданов Журнал зарегистрирован по надзору за соблюдением законодательства в сфере массовых коммуникаций и охране культурного наследия. Свидетельство о регистрации ПИ № ФС 77-24852 от 4 июля 2015г.
  Интернет ресурсы: http://www.garant.ru/
5. Контроль и оценка результатов  освоения Дисциплины

Результаты обучения – это формулировки того, что именно должен знать, понимать и/или в состоянии продемонстрировать обучающийся по окончании программы обучения.

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Разделы учебной дисциплины
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формируемые компетенции
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Тема 1.

Сущность и характерные черты современного менеджментаСтруктура организации. Внешняя и внутренняя среда организации

Тема 2.

Цикл менеджмента

Тема  3.

Система методов управления. Самоменеджмент

Тема 4.

Коммуникации в менеджменте

Тема 5.

Деловое общение

Тема 6.

Процесс принятия решения
Тема 7.

Руководство: власть и партнерство


	Умения:
- использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;

- анализировать организационные структуры управления;
- проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала; 
- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения; 
- принимать эффективные решения, используя систему методов управления; 
- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
- Пользоваться компьютерными программами для ведения бухгалтерского учета, информационными и справочно-правовыми системами, оргтехникой
- Исчислять рублевый эквивалент выраженной в иностранной валюте стоимости активов и обязательств

	ОК 1, ОК 2,
ОК 3, ОК 4,
ОК 5, ОК 6,
ОК 7, ОК 8,
ОК 9
ПК 2.2

ПК 2.3

ПК 2.4


	Текущий контроль в форме: выполнения и защиты практического задания, различных видов внеаудиторной самостоятельной работы, блиц – опроса, промежуточный контроль в форме тестирования. 

анализ производственных ситуаций

	
	Знания:
- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

- методы планирования и организации работы подразделения;

 -принципы построения организационной структуры управления;

- основы формирования мотивационной политики организации;

- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

- внешнюю и внутреннюю среду организации;

- цикл менеджмента;

- процесс принятия и реализации управленческих решений;

- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль  

  деятельности экономического субъекта;

- систему методов управления;

- методику принятия решений;

- стили управления, коммуникации, принципы  делового общения


	
	Текущий контроль в форме: выполнения и защиты различных видов внеаудиторной самостоятельной работы, блиц – опроса, зашиты презентаций и опорных конспектов, рефератов; промежуточный контроль в форме тестирования 

интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы, проверка самостоятельной работы;


	Экзамен
	Билеты
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